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odas las personas compartimos, al menos, un hecho: en-

vejecemos. Y, una gran mayoria, llegaremos a edades muy

longevas. A medida que se da ese proceso de envejeci-
miento, nuestras capacidades y cuerpos cambian, pero tam-
bién nuestros ritmosy laformaen la que nos relacionamos con
el entorno, el fisico y el social.

El objetivo de esta guia es mejorar la calidad del espacio pU-
blico en los entornos de los Centros Municipales de Mayores o
Centros de Dia para fomentar lainclusion y lainteraccion social,
asicomo promover la autonomia personal de las personas que
acuden a ellos, garantizando itinerarios seguros y adaptados.

El trabajo se integra con otras estrategias municipales del
Ayuntamiento de Madrid, principalmente con Madrid ciudad
amigable con las personas mayores, asi como Madrid 360,
que incorpora proyectos como Entornos escolares + naturales
o el Plan estratégico de accesibilidad universal para la ciudad
de Madrid. Se alineq, por tanto, con objetivos transversales del
Ayuntamiento de Madrid para mejorar la calidad de vida de |a
poblaciéon, mejorar la seguridad vial, aumentar las superficies
naturales y la biodiversidad, mejorar la calidad acustica y del
aire, y promocionar la autonomia e independencia de colecti-
vos especificos, como mayores o infancia.

Asimismo, también surge de una demanda creciente de colec-
tivos, asociaciones y diversos foros de personas mayores, que
han reivindicado un cambio en la sefalética' que actualmente
se utiliza para indicar la presencia de un Centro Municipal de
Mayores o un Centro de Dia.

A pesar de que desde el 1de julio de 2025 ha entrado en vigor
la actualizacion de la senalética y las normas de su utilizacion,
unaimagen negativa del envejecimiento sigue perdurando en
nuestra sociedad

Este documento presenta un método de trabajo y recomen-
daciones en el diseno de los entornos urbanos para progresi-
vamente ir transformando la ciudad en un entorno inclusivo y
agradable donde envejecer con calidad de vida. Pero, sobre
todo, aporta un cambio de mirada hacia el envejecimiento,
generando una identidad comudn en el espacio pudblico para
dignificar lalongevidad e integrarla en nuestra sociedad.

1. Presentacién y objetivos

Esta guia contribuye a

la mejora de la calidad
del espacio publico
alrededor de los Centros
Municipales de Mayores
o Centros de Dia para
fomentar la inclusién y la
interaccion social,

asi como promover la
autonomia personal

de las personas

que acuden a ellos,
garantizando itinerarios
seguros y adaptados.

1. Senal de tréfico
habitualmente utilizada
en los entornos de
centros o equipamientos
pAra personas mayores.
Fuente: 65ymas.com

2. Nueva senal de trafico con
fecha de entrada en vigor el 1
de julio de 2025 para indicar
“peligro por la proximidad

de un lugar frecuentado por
personas con dificultades
motrices o sensoriales”.

Fuente: BOE-A-2025-12199, de 17
de junio de 2025.


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Mayores/Proyecto-OMS-Madrid-ciudad-amigable-con-las-personas-mayores-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=aec7864956ba1510VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=cf30b7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Mayores/Proyecto-OMS-Madrid-ciudad-amigable-con-las-personas-mayores-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=aec7864956ba1510VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=cf30b7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid360.es/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Medio-ambiente/Entornos-Escolares/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9e3d88f595aed810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=3edd31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&idCapitulo=12302423
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-memorias/Planes/Plan-estrategico-de-accesibilidad-universal-para-la-Ciudad-de-Madrid-2022-2026/?vgnextoid=20cca397c08c4810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-memorias/Planes/Plan-estrategico-de-accesibilidad-universal-para-la-Ciudad-de-Madrid-2022-2026/?vgnextoid=20cca397c08c4810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://www.65ymas.com/motor/movilidad/dgt-no-descarta-modificar-nueva-senal-edadista_45199_102.html
https://www.boe.es/boe/dias/2025/06/17/pdfs/BOE-A-2025-12199.pdf

Los objetivos especificos de esta guia son los siguientes:

Generar una metodologia de trabajo para la elaboracion de proyectos de espacio
pUblico en los entornos de los Centros Municipales de Mayores y Centros de Dig,
incorporando los criterios de accesibilidad, amigabilidad con las personas mayores,
regeneracion urbanag, adaptacion climatica y calidad del aire, principalmente.

Desarrollar un listado de soluciones técnicas y criterios para el disefo y ejecucion de
proyectos de espacio publico en torno a los Centros Municipales de Mayores y Centros
de Dia.

Proponer un listado de elementos, mobiliario y equipamiento del espacio publico que
deberia incorporarse en las proximidades del edificio.

Identificar oportunidades para la creacion de espacios de encuentro e interaccion social
intergeneracional, buscando sinergias con centros educativos u otros equipamientos o
servicios.

Proponer mejoras y actividades complementarias en espacios publicos y zonas verdes
proximas a los centros para habilitar y potenciar su uso por las personas mayores.

Crear un método de trabajo participativo escalable como una actividad de andlisis,
diagnostico y propuestas para la mejora del espacio publico alrededor de los Centros
Municipales de Mayores y Centros de Dia de toda la ciudad.

Proponer una serie de indicadores y método de seguimiento y evaluacion de los
proyectos para recoger evidencias y aprendizajes que puedan servir para una mejora
continua de las soluciones propuestas.

Sensibilizar sobre las necesidades especificas de las personas usuarias de estos
equipamientos, asi como el cambio de perspectiva sobre el envejecimiento trasladable
a todas las dreas municipales.

Generar un documento de referencia e inspiracion para otros equipamientos de |a
ciudad, como las residencias de personas mayores, asi como otros contextos urbanos
en Espana y en el dmbito internacional.
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El documento se estructura en 9 partes diferenciadas:

Capitulo 3. sensibilizacion sobre la necesidad de intervenir
en los entornos urbanos de los Centros destinados a perso-
nas mayores, desde un punto de vista de inclusién, cambio de
mirada hacia la vejez, promocidn de la salud y accesibilidad,
principalmente.

CCIpitUIO 4. Explicar el disefio como herramienta para el cambio
y la transformacion, cultural y de comportamiento.

Capitulo 5. Metodologia de trabajo. Explicacion de los pasos a
seguiren el andlisis, diagnostico y elaboracion de las propuestas
enelentorno urbano de los Centros.

Capitulo 6. Definicion de los elementos y aspectos clave para
el andlisis técnico desde la perspectiva de las necesidades de las
personas mayores.

quitulo /. Propuesta de trabajo participativa, para un diag-
nostico de los entornos mas preciso, analizando las necesidades
existentes junto conlas personas usuarias y personal trabajador
y establecer sinergias con el entorno de proximidad.

Capitulo 8. soluciones técnicas para abordar las caracteristi-
cas especificas de cada Centro, estableciendo como claves los
siguientes espacios: la entrada principal como lugar de bienve-
niday socializacion, los itinerarios y calles de llegada al Centro y
otras oportunidades en el entorno.

Capitulo 9. Descripcion de cada uno de los proyectos piloto,
incluyendo el andlisis y diagndstico, hasta la propuesta de disefio.
Seincluyenlos primeros resultados obtenidos tras la ejecucion de
cinco proyectos piloto que marcan el inicio de una nueva forma
deintervenir enlos entornos de los Centros de Mayores.

Capitulo10. Indicadores de evaluacién de las propuestas.

Capitulo11. Conclusiones y reflexiones a partir del trabajo rea-
lizado, invitando a la accién para que los entornos urbanos sean
facilitadores de una mejor calidad de vida en edades avanzadas.

2. Estructura de la guia

Este trabajo pretende
guiar a los equipos que
deseen disenar,
ejecutar, proponer o
evaluar intervenciones
de mejora del espacio
publico alrededor de
Centros de Mayores y
Centros de Digq,
pudiendo aplicarse
igualmente a otras
tipologias de Centros,
residencias u otros
equipamientos publicos.

Il
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3.1. Edadismo y disefio: cambio de paradigma

El edadismo es un término que se refiere a los estereotipos ne-
gativos o la discriminaciéon hacia las personas en funcion de su
edad, afectando muchas veces a personas mayores o jovenes
en distintos contextos como el laboral o social. En el sector de
la construccion y las disciplinas de urbanismo y arquitectura, el
edadismo estd igualmente presente, condicionando un disefio
de los equipamientos y espacios destinados especificamente
paralas personas mayores con un marcado cardcter institucio-
nal, despersonalizado, y en algunos casos, ademds, son lugares
invisibles y olvidados.

En el contexto del diseno, el edadismo puede tener distintas im-
plicaciones, como no considerar las necesidades especificas de
las personas mayores y, por tanto, dificultar el uso del objeto en
cuestiony limitar lainclusion y accesibilidad de los productos. Por
ejemplo, una puerta que, por su peso, requiere una gran fuerza
fisica, puede resultar dificil de abrir cuando hay pérdida muscular
u 6sea. Otro ejemplo, podria ser un felpudo negro en la entrada
de un edificio, que, en contraste con el color claro del resto del
pavimento, se perciba como un agujero en el suelo por alguien
que tenga demencia o deterioro cognitivo.

Por otra parte, el edadismo también se da cuando se obvia el es-
tilo o preferencias de las personas mayores, creando disenos que
pueden ser percibidos como infantiles o productos con un diseno
sanitario u ortopédico, reforzando una vez mas los estereotipos
negativos sobre la vejez. Ademds, se tiende a pensar que “las
personas mayores” son un colectivo Unico, y la realidad es que
hay tanta diversidad de estado fisico, cognitivo, estilos de vida y
rutinas como en cualquier otro grupo etario.

Aplicando estas reflexiones al disefio de la ciudad, podemos
identificar igualmente como muchas necesidades de las per-
sonas mayores no estdn todavia resueltas para que puedan
mantener su autonomia e independencia al maximo posible en
sus entornos de proximidad. Una vez pasados los limites de los
espacios privados, es decir, la vivienda o el lugar de residencia, el
foco ha de ponerse en el espacio publico.

En efecto, el espacio publico de la ciudad es el lugar de convi-
vencia por excelencia, donde se producen la gran mayoria de
encuentros e interacciones sociales, de manera espontdnea o
planeada, pero también es el lugar de paso para poder ir de un
punto a otroy desarrollar muchas de las actividades cotidianas.
La falta de accesibilidad o de confort y la adaptacion de estos
espacios conlleva en muchos casos que las personas mayores
dejen de saliry, en consecuencia, la falta de actividad fisica y el
aislamiento social contribuyen a un progresivo deterioro fisicoy
cognitivo.

3.Introduccidény contexto

El diserio de los
objetos y servicios
que producimos
como sociedad tienen
que ver con nuestros
valores e imaginario
colectivo. Cuando no
se tienen en cuenta
las necesidades
especificas de las
personas mayores

a la hora de disenar un
objeto o un espacio,
puede ser que su
usabilidad o
accesibilidad se vea
comprometida.
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3. Centro de
Investigaciones
Sociolégicas (2025).

El 68,9% de los
encuestados cree que
los mayores de 65
anos tienen “muchos o
bastantes problemas”.
Disponible en:
www.cis.es
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Este aislamiento puede derivar en un sentimiento de soledad
no deseada, aunque ésta se debe a multiples factores, entre
ellos, el estilo de vida y al desarrollo de la ciudad. Por o tanto,
un buen diseno del espacio publico que responda a las necesi-
dades delas personas mayores favorecerd que éstas puedan
hacer uso y disfrutar de él, fomentando que puedan tener mas
oportunidades de socializar. Aunque es preciso mencionar que
estas estrategias afectan de forma positiva también a otros
grupos de poblacién, ya que abordan diferentes problemati-
cas desde el punto de vista de un sector vulnerable en muchos
sentidos. De hecho, el reciente estudio del Centro de Investi-
gaciones Sociologicas® sobre edadismo identificaba que la
adaptacion del entorno para las personas mayores, asi como
incrementar la existencia de lugares de convivenciay ocio, era
sumayor preocupacion y maxima prioridad para la mejora de
su calidad de vida.

Es por ello, que el pensar en los espacios pUblicos desde la pers-
pectiva de las personas mayores, incluyendo situaciones de gran
necesidad de apoyo o pérdida de autonomia, supone proyectar
los entornos urbanos teniendo en cuenta las necesidades de
todoslos grupos de edad.

3.2. Los Centros Municipales de Mayores
y Centros de Dia

Los Centros Municipales de Mayores son equipamientos de Servi-
cios Sociales, creados y sostenidos por el Ayuntamiento de Madrid,
y dependientes de las Juntas Municipales de Distrito. Su funcion
principal es la promocion de todo tipo de actividades sociocultu-
rales, ocupacionales, artisticas y recreativas, fomentando la parti-
cipaciony la convivencia de las personas mayores. Normalmente
el programa funcional de estos equipamientos incluye servicio
de biblioteca, sala polivalente, podologia, peluqueria, animacion
socioculturaly talleres, gimnasio, comedor y bar-cafeteria.

El objetivo principal de los Centros Municipales de Mayores es
fomentar la participacion de las personas mayores para la pre-
vencion del deterioro biopsicosocial, enfocdndose sobre todo en
la atencion a las necesidades sociales de cardcter comunitario
de las personas mayores socias del centro. La programacion
de las actividades se realiza con la participacion de las Juntas
Directivasy se dinamizan con un servicio de animacion sociocul-
tural del que disponen todoslos centros. En el Gmbito municipal,
existen un total de 91 centros distribuidos entre los 21 distritos?,
y con 403.029 personas socias, donde un 63% son mujeres y
un 37% son hombres®. Su calendario de apertura es todos los
dias del ano, de 9 a 21 horas, excepto los dias 25 de diciembre
y 1de enero.

3.Introduccidény contexto


https://www.cis.es/-/el-68-9-de-los-encuestados-cree-que-los-mayores-de-65-anos-tienen-muchos-o-bastantes-problemas-
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4. Plano municipal con la ubicacion de los 91 Centros Municipales de Mayores. Fuente: Catdlogo de datos del
Ayuntamiento de Madrid. Recuento de Centros Municipales de Mayores de 2023. Disponible en: www.madrid.es
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=86e9eca8a5a03410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD

CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES

Antén Martin
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Dos Amigos
San Francisco
Casa del Reloj
Luca de Tena
Ouka Leele i
Benito Pérez Galdos
La Estrella - Carmen Martin Gaite ! I
Pio Baroja
La Guindalera
Maestro Alonso
Castilla !
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Leferos I I I
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Nicanor Barroso
Ascao
Canal de Panama
Carmen Laforet
Islas Filipinas
Luis Vives |
Manuel Alexandre
Principe de Asturias
San Juan Bautista !
Bucaramanga
El Henar
Huerta de la Salud
Nuestra Sefora de la Merced
Nuestra Sefiora del Carmen
Pinar del Rey !
San Benito
Eduardo Minguito |
José Ortufio Ponce

La Platanera i
Maria Zambrano |
Miguel Delibes ]
Nuestra Sefiora de los Angeles
San Luciano !
Villalonso i
Santa Eugenia
Villa de Vallecas
Daroca

El Almendro ;

Castillo de Uclés I :

Antonio Machado i
Canillejas

Ciudad Pegaso |
Pablo Casals

Acuario !

Barrio Aeropuerto ’

Teresa de Calcuta

\

0 3.000 6.000 9.000 12000  13.000
NUMERO TOTAL DE PERSONAS USUARIAS

5. NUmero total de personas usuarias

por cada uno de los 91 Centros
Municipales de Mayores de Madrid.
Fuente: NUmero de socios registrados en
2025. Disponible en: https:/[datos.gob.es
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Los Centros de Dia son recursos municipales de atencién so-
ciosanitaria, preventiva y rehabilitadora, integrados dentro de la
red de dispositivos de Servicios Sociales. Son servicios prestados
enrégimen diurno, destinados a personas mayores a partir de los
60 anos de edad. Los servicios ofertados cubren las necesidades
delas personas usuariasy sus familias, a través de una atencion
profesionaly especializada, con equipos de trabajo interdiscipli-
naresy un modelo de trabajo centrado en la persona, con distin-
tos programas y actividades, donde también se incluye el apoyo
alas familias y/o cuidadores.

Los objetivos de este tipo de equipamiento son la mejora del
bienestar y calidad de vida de las personas, la prevenciéon de la
pérdida de autonomiay deterioro funcional y/o cognitivo, la me-
jorade las condiciones de atencidon alas personas en situaciones
precarias o vulnerables, favorecer la permanencia de las perso-
nas usuarias en su medio habitual, evitando o retrasando una
institucionalizacién innecesaria en residencia, y ofrecer apoyo a
familias y/o personas cuidadoras. Ademas de todo ello, en el dia
adiase fomentan las relaciones interpersonales para consolidar
unared de apoyo social.

En total, hay actualmente 57 centros publicos y privados en toda
la ciudad, distribuidos entre los 21 distritos®, con una oferta total de
4.400 plazas, donde un 67 % de la oferta estd destinada a servicios
para personas con deterioro cognitivo, Alzheimer o demencias’.

3.Introduccidény contexto

17



Fuencarral - El Pardo

LEYENDA

Villa de Vallecas
m Centros de Dia Municipales

@ Numero de plazas
Villaverde

6. Plano municipal con la ubicacion de los 56 Centros de Dia Municipales
y 23 Centros de Dia privados y nUmero de plazas. Fuente: Portal de datos
abiertos del Ayuntamiento de Madrid. Disponible en: www.madrid.es
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Proade
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7.Numero total de plazas por cada uno de

0s 79 Centros de Dia Municipales de Madrid.

Fuente: Ayuntamiento de Madrid. Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad. Direccion General de
Mayores y Prevencion de la Soledad No Deseada.
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3.3. Mas alla de la accesibilidad o poner
mas bancos: espacios vitamina

Recuperando los objetivos principales de los Centros Municipa-
les de Mayores y los Centros de Dia -la prevencion del deterioro
biopsicosocialen el primer caso, y lamejora del bienestary la ca-
lidad de vida en el segundo- el disefio del espacio publico debe
contribuir también a estos propositos.

El espacio pUblico es un escenario donde transcurre la vida, y su
uso y disfrute se caracteriza sobre todo por la relacion con los
demds, lo cual tiene un efecto muy positivo en nuestra salud.

La participacion social tiene una influencia importante en el
envejecimiento saludable y activo, ya que cuanto mayor es el
contacto social, mejor esla percepcion de sentimientos de bien-
estar, frente a aquellas personas que carecen de este nivel de
sociabilidad y/o actividad fisica.

El objetivo es, por lo tanto, que los entornos alrededor de los Cen-
tros de Mayores y Centros de Dia se conviertan en “espacios
vitamina”: lugares que promuevan la interaccion social y los
encuentros entre generaciones, una de las “vitaminas” funda-
mentales para crear ciudades saludables.

El objetivo no solo es mejorar la accesibilidad fisicay cognitiva de
laentrada de los Centros, se trata de dignificar la entrada princi-
pal de estos equipamientos publicos, creando una zona estancial
agradable para toda la ciudadania, y que estos Centros tengan
un vestibulo en el espacio publico que nos invite a reflexionar
como sociedad, como incluiry poner en valor la longevidad.

Para ello, los aspectos que se tienen en cuenta es la adecuacion
delentorno para asegurar la accesibilidad fisica de los recorridos
peatonales; mejorar la seguridad y calmar el trafico para que
sean entornos agradables y mds seguros donde estar; aumentar
la presencia de naturaleza para que sean lugares confortables
y estimulantes, sobre todo en los meses de verano; facilitar el
reconocimiento delaentrada desde la calley, por tanto, la acce-
sibilidad cognitiva; y, por Gltimo, proveer de lugares estanciales
para que apetezca quedarse en ellos, pasar un rato al entrar o
salir de las actividades, esperar a un familiar o cuidador o hacer
una pausay descansar en nuestros recorridos habituales.

En definitiva, un espacio de socializacion de pequena escala en
elespacio pUblico de la ciudad que se identifique con la entrada
delos Centros de Mayores.
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3.4. Interseccion con otras politicas
municipales: accesibilidad, inclusion,
sostenibilidad ambiental

El presente trabajo estd alineado con estrategias vigentes del
Ayuntamiento de Madrid correspondientes a diferentes depar-
tamentos. En primer lugar, la estrategia Madrid, Amigable con las
Personas Mayores, con la adhesion de la capital ala Red Mundial
de Ciudadesy Comunidades Amigables de la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS) en 2014 y los diferentes planes de accién
que se hanido desarrollando alo largo de estos anos, para hacer
de Madrid una ciudad mds amigable con las personas mayores
en las ocho dimensiones que abarca.

En segundo lugar, la Ordenanza de Movilidad Sostenible del
Ayuntamiento de Madridg el marco normativo en materia de
movilidad para que todo el territorio de la ciudad se convierta
en una Zona de Bajas Emisiones e impulse los desplazamientos
sostenibles enla ciudad.

En esta ordenanza, en relacion a los colectivos mas vulnerables,
se especificaen su articulo10.1 que “se protegerda especialmente
alas personas menores de edad, a las de edad avanzada, a las
personas dependientes, alas personas con discapacidad y alas
personas con movilidad reducida, y se adoptardn en particular
medidas de proteccion en cuanto al diserio viario, la senalizacion
y el control de la disciplina viaria en los espacios y vias que és-
tas utilicen en torno a guarderias, colegios, centros de mayores,
hospitales, centros de salud y otros servicios utilizados especial-
mente porlas mismas”.

Porlo tanto, el trabajo estd igualmente alineado con la estrategia
de Sostenibilidad Ambiental Madrid 360 para la mejora dela ca-
lidad del aire y sostenibilidad; con la “Hoja de ruta hacia la neu-
tralidad climatica de la ciudad de Madrid”?, como compromiso
municipal enlalucha contra el cambio climatico y cuyo objetivo
esalcanzarla neutralidad climatica de la ciudad en 2050; o con el
programa “Madrid + Natural”, que promueve la implantacion de
las Soluciones Basadas en la Naturaleza para adaptar la ciudad
al cambio climatico. Todas ellas, igualmente alineadas con el
“Planintegral de dreas de proteccion de la salud de la infancia”y
desarrollado en la guia “Entornos escolares + Naturales. Manual
de actuaciones con criterios climaticos"".

Por dltimo, también se alinea con el “Plan estratégico de accesi-
bilidad universal parala Ciudad de Madrid™ y contempla cues-
tiones recogidas en el “Manual de Accesibilidad para Espacios
Pablicos Urbanizados del Ayuntamiento de Madrid”.
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3.5. Escalabilidad a otros equipamientos
y entornos

La presente guia aborda especificamente el disefio del espacio ur-
bano entorno a dos tipos de equipamientos municipales: los Centros
de Mayoresy los Centros de Dia.

El andlisis y acercamiento a las necesidades especificas que tienen
las personas usuariasy trabajadores de cada uno de ellos ha permi-
tido definir criterios técnicos y contemplar algunas medidas especi-
ficas en el diseno del entorno urbano de las inmediaciones.

Por ejemplo, las personas socias de los Centros de Mayores requieren
una mejor conectividad con los sistemas de transporte publicos y, en
concreto, los autobuses, ya que tienen enla mayoria de los casos com-
pleta autonomia para realizar su trayecto hasta el Centro.

Por el contrario, las personas usuarias de los Centros de Dia requie-
ren en general un sistema de transporte especializado, y, al mismo
tiempo, un espacio reservado para las maniobras de las furgonetas
en el acceso al edificio. Se trata de un ejemplo muy concreto que,
al final, aplica en otras muchas cuestiones analizadas como es la
relacion, sinergias y potenciales recorridos y programas que deben
incorporarse en los entornos de proximidad o la seguridad percibida,
entre otros.

No obstante, existen una serie de criterios de disefo que se han
desarrolladoy propuesto enla presente guia que pueden ser comunes a
otros muchos edificios de la ciudad que tienen una funcion directamente
relacionada con servicios a personas mayores, como es el caso de
residencias de mayores o centros de respiro.

Por otra parte, algunas de las soluciones pueden serincorporadas en
otros muchos entornos para la promociéon de la salud y la mejora de
la calidad de vida con un enfoque inclusivo.
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sociedad mas inclusiva con todas las personas. Como se ha

mencionado previamente, tener en cuenta las necesidades
y preferencias de las personas mayores quizd no resulta evidente
en algunos sectores, por eso es importante cambiar la percep-
cion que setiene sobre la vejez, enfocdndose en como fomentar
que sigan formando parte activa y participando de la sociedad.
Una perspectiva inclusiva supone empatizar con las personas
usuarias de los productos que disenamos.

E | diseno tiene un papel fundamental en la promociéon de una

Desde la perspectiva de la accesibilidad universal, y teniendo en
cuenta que en la actualidad no todas las discapacidades estdn
reflejadas en el disefo de los espacios, se suele comenzar conla
comprension de las necesidades de los colectivos mds vulne-
rables, ya gue un disefio que responda a esas necesidades serd
igualmente bueno para el resto de las personas.

Ademads, teniendo en cuenta la promocién y prevencion de la
salud de toda la poblacion, existe suficiente evidencia cientifi-
ca de que un estilo de vida saludable puede ayudar a reducir el
riesgo de sufrir multiples enfermedades, entre ellas y asociada
comunmente alavejez, la demencia. Las personas que comien-
zan a sufrir los primeros sintomas de demencia dejan de hacer
mUltiples actividades que suponen disfrutar del espacio publico
de una forma activa, empeorando drasticamente su calidad de
vida y reduciendo las posibilidades de interaccion y estimulos
sociales y del entorno que favorecen la salud y pueden retrasar
la dependencia.

La ciudad debe ser capaz de proveer de entornos urbanos y es-
pacios publicos que cumplan con los criterios de familiaridad,
identidad, legibilidad, inclusion, confort, estimulacion positiva y se-
guridad, necesarios para evolucionar a un modelo de ciudad que
esté centrada en las personas contemplando todo su ciclo vital.

Parafacilitar, porlo tanto, el saliry seguir participando enla socie-
dad, es importante identificar qué factores influyen en el uso de
los espacios pUblicos por parte de las personas mayores y coOmo
el diseno urbano puede aumentar las oportunidades de realizar
actividad fisica y social integrando la vejez de forma natural en
la utilizacidon del espacio publico. Un espacio que sea agradable
para las personas mayores también lo serd para el resto de la
poblacion.

4.El disefio como herramienta para el cambio

El disefio tiene un
papel fundamental en
la promocién

de una sociedad mas
inclusiva con todas
las personas.
Debemos
evolucionar aun
modelo de ciudad
que esté centrada

en las personas
contemplando

todo su ciclo vital.
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destinados principalmente a personas mayores, es funda-

Poro desarrollar propuestas efectivas en entornos urbanos
mental seguir una metodologia de trabajo bien estructurada.

A continuacion, se presenta una metodologia adaptable a cada
caso, que debe modularse segun el contexto y el tipo de inter-
vencion,y que pretende destacar los elementos esenciales de un
proyecto o intervenciéon en un entorno destinado principalmente
a personas mayores.

Todo ello con el fin de conseguir esos “espacios vitamina” que se
definian previomente, lugares de encuentro y bienestar para las
personas mayores, muy beneficiosos para su salud, tanto fisica
como mental.

Los proyectos e intervenciones en entornos de mayores los pue-
de emprender un drea municipal con competencias en espacio
publico, movilidad, obras, edificacion, cambio climatico y politicas
sociales, entre otras.

Asi mismo, los proyectos pueden surgir de los equipos técnicos
de los distritos, responsables del mantenimiento de los Centros
de Mayores y Centros de Dia. La interaccion entre los equipos
municipales de dreas y distritos resulta esencial para el 6ptimo
desarrollo de los proyectos. Lo ideal es formar un grupo de trabajo
multidisciplinar compuesto por personal técnico de varias areas
y del distrito donde se va aintervenir.

El diseno de esta metodologia de trabajo se ha desarrollado a
partir del estudio de cinco proyectos piloto, tres de ellos Centros
Municipales de Mayores, un Centro de Dia y uno con la doble fun-
cion, Centro de Dia y Centro Municipal de Mayores. En total, cinco
centros con caracteristicas diferentes tanto en el espacio publico
circundante como en la tipologia y el propio funcionamiento del
centro:

1. Centro Municipal de Mayores Pinar del Rey, Distrito de Hortaleza
2.Centro Municipal de Mayores Margarita Salas, Distrito de Latina
3.Centro Municipal de Mayores Nicolds Salmerodn, Distrito de
Chamartin

4.Centro Municipal de Mayores y Centro de Dia Nicanor Barroso,
Distrito de Moratalaz

5. Centro de Dia AlImorox, Distrito de Moncloa-Aravaca

Este estudio establece una propuesta de metodologia de trabajo,
que parte de la seleccion del centro hasta la propuesta definitiva,
y que sirve para el posterior desarrollo del proyectoy ejecucion de
la obra.

5. Metodologia de trabajo
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Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Seleccién del Centro y ubicacion

2. Ambito de estudio

3. Participantes en el diagnostico
4.Proceso participativo

5. Andlisis y diagndstico

6. Propuestas

7.Evaluacion: sistema de indicadores
8.Comunicacion de los resultados
9.Proyecto de Ejecucion

Seleccion Ambito Participantes Proceso ANALISIS Y Evaluacion | | comunicacion Proyecto
del de en el participativo| | DIAGNOSTICO| | Propuesta de los de los de
Centro intervencioén | | diagnostico resultados resultados ejecucion
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de equipo obra
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5.1. Seleccion del Centro y ubicacion

Seleccionar el entorno adecuado para un Centro de Mayores
resulta de gran importancia para garantizar el bienestar y la
calidad de vida de sus usuarios. La seleccion del Centro obliga a
hacer una reflexion sobre los equipamientos existentes en cada
distrito. Esta decision depende de la unidad administrativa que
tenga la responsabilidad de intervenir, del presupuesto, de la
demanda existente, de los proyectos en marcha o de la grave-
dad de los problemas que existen. Una buena selecciéon para su
andlisis viene caracterizada por las necesidades y problematicas
que tenga el entorno para sus usuarios.
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La ubicacién de un Centro de Mayores es crucial para promocio-
nar la autonomia e independencia de sus usuarios y garantizar
su bienestar y calidad de vida. Por ello, es necesario considerar
que tenga una buena accesibilidad al transporte publico, que se
encuentre en un entorno seguro y con buena iluminacion en las
calles. Debe ubicarse en un entorno tranquilo y libre de ruidos. Y
que se encuentre cerca de parques y jardines para el disfrute al
aire libre y mantener un estilo de vida saludable y préximo a cen-
tros comunitarios, bibliotecas y otros espacios recreativos para
fomentar la participacion social y cultural. La ubicacion debe
facilitar las visitas frecuentes de familiares y amistades, lo cual
es esencial para el apoyo emocional y social de los usuarios. Y
deben estar proximos a supermercados, bancos y otros servicios,
para facilitar la integraciéon del Centro con la rutina diaria de las
personas.

El entorno debe ser accesible para personas con movilidad re-
ducida, con aceras adecuadas, rampas y cruces peatonales
seguros y debe estar bien localizado a través de herramientas
digitales para poder llegar a él facilmente.

Elegir una ubicacién adecuada para un centro de mayores no
solomejorala calidad de vida de sus personas usuarias, sino que
también facilita la gestion y operacion del Centro, asegurando
que se puedan satisfacer todas las necesidades de las personas
mayores de manera eficiente y efectiva

Para la seleccion de los cinco proyectos piloto se optd por la di-
versidad de tipologias urbanas donde se sitGan y por la proble-
matica tan diferente entre ellos, para obtener una gama amplia
y Util de problemas y soluciones posibles, replicables y estanda-
rizables en otros centros.

5.2. Ambito de estudio

La pregunta que el equipo de trabajo debe hacerse antes de
intervenir es: ¢qué es un entorno para personas mayores?

Un entorno para personas mayores es un espacio fisico y social
disenado especificamente para satisfacer sus necesidades y
mejorar su calidad de vida, gue no solo mejora la seguridad y la
funcionalidad, sino que también tiene un impacto positivo en la
salud emocional de las personas mayores, promoviendo un en-
vejecimiento saludable y digno.

En este sentido, el Gmbito de estudio debe ser aquel que incluya
todos aquellos elementosy caracteristicas que sirvan para crear
un espacio, unos itinerarios y una conectividad con |os servicios
y equipamientos del barrio, para gue las personas mayores pue-
danvivirde manera independiente, activa y segura, mantenien-
do su calidad de vida y bienestar.
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En las publicaciones internacionales sobre barrios amigables
para personas mayores, se refieren a una distancia de 500
metros desde la vivienda para planificar los servicios y equipa-
mientos que un barrio deberia considerar. Esta distancia tiene en
cuenta el tiempo que una persona mayor necesita (10 — 20 mi-
nutos), que es casi el doble que el que supondria para un adulto
joven (5 —10 minutos).

Por otra parte, en las guias y andlisis de movilidad y promocion de
la salud, suele referirse a una distancia a las paradas de trans-
porte pUblico entre 100 y 200 m como distancias de proximidad.
Los Centros de Mayores son equipamientos utilizados por las
personas habitualmente a diario, o varias veces ala semana. Por
ello, se ha utilizado una distancia de 150 metros como referencia,
para que abarque un itinerario a pie basado en una proximidad
adaptada a las personas mayores, el modelo de ciudad de 15
minutos, pero desde la perspectiva del envejecimiento.

5.3. Participantes en el diagnéstico

El primer paso para el diagnodstico es decidir quién va a participar
en el mismo. Desde |la experiencia de los proyectos piloto se
recomienda un grupo minimo de agentes comprometidos:

* Las dreasy servicios municipales implicados. Esimportante
mantener reuniones o formar un grupo multidisciplinar (segin
la ambicion del proyecto) con los equipos técnicos de dreas
clave (movilidad, servicios sociales, obras, zonas verdes,
sostenibilidad, accesibilidad) y de distrito.

* Los gestores y personas usuarias del Centro. Mantener
reuniones informativas con el Centro, su equipo de direccion
y personas socias o usuarias, ofrece un conocimiento rico y
variado sobre los problemas y las virtudes del entorno.

 Vecindario del barrio. Si la accién tiene ambicion,
es fundamental consultar a la asociacion vecinal, de
comerciantes, o bien a responsables de equipamientos
cercanos (colegios, institutos, centros de salud, centros de
educacion especial, equipamientos deportivos o culturales,
etc.). Ofrecen informacion relevante y facilitan la incorporacion
de los cambios.

5.4. Proceso participativo

Para el desarrollo de una buena propuesta para entornos
de mayores, es esencial implementar una metodologia de
trabajo que garantice la participacion activa y el bienestar de
las personas usuarias. Esta metodologia se basa en principios
de inclusion, accesibilidad y respeto por la diversidad de
experiencias y capacidades de las personas mayores y debe
contemplar los siguientes aspectos:
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- Diagnéstico participativo: involucrar a las personas mayores
en la identificacion de sus necesidades y preferencias a través
de entrevistas, encuestas y talleres participativos. Este proceso
asegura que las propuestas se basen en una comprension
profunda delasrealidadesy expectativas de las personas usuarias.

- Disefio colaborativo: trabajar en conjunto con las personas
mayores, sus familias y profesionales del sector para co-
crear soluciones que sean funcionales y significativas. El
diseno colaborativo fomenta el sentido de pertenencia y
empoderamiento entre los participantes.

- Implementaciéon adaptativa: desarrollar e implementar las
propuestas de manera flexible, permitiendo ajustes y mejoras
continGas basadas en la retroalimentacion con los usuarios.
La adaptabilidad es crucial para responder a las cambiantes
necesidadesy circunstancias de las personas mayores.

- Evaluacién continua: establecer mecanismos de evaluacion
y monitoreo que permitan medir el impacto de las propuestas
y recoger sugerencias para futuras mejoras. La evaluacion
continua garantiza que las soluciones se mantengan relevantes
y efectivas alo largo del tiempo.

Esta metodologia no solo busca mejorar la calidad de vida de las
personas mayores, sino también promover suautonomiay participacion
activaenlas decisiones que les afectan de forma directa en el dia a dia.

Al adoptar un enfoque centrado en la persona usuaria, podemos
desarrollar propuestas que realmente respondan a las necesidades y
aspiraciones delas personas mayores, creando entornos masinclusivos
y accesibles para toda la ciudadania. Por otro lado, la informacion y
el compromiso de los gestores del centro y de sus usuarios permite
conocer mejor elentornoy sus posibilidades.

Este proyecto y todo el proceso participativo ha sido coordinado
desde la Direccion General de Planificacion de la Movilidad e
Infraestructuras de Transportes del Ayuntamiento de Madrid junto
con la empresa Mita Atelier.

En esta fase se realizarian dos tipos de talleres:

1. Taller de andlisis y diagndstico cualitativo del espacio urbano
desde la experiencia de las personas usuarias del centro.

2.Taller de validacion del diagnostico realizado y la presentacion
de las propuestas de intervencion en el entorno urbano, para
Su revision y mejora con aportaciones de todos los agentes
involucrados.

Una vez realizados los talleres se analizan los resultados que son
cruciales porque permiten medir sise han alcanzado los objetivos
propuestosy evaluar la efectividad del taller.
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En esta fase los resultados del taller realizado se plasmardn en un
plano de diagndstico identificando la ubicacion de las problematicas
y oportunidades. Ademdas, se realizard un plano resumen con las zonas
deintervencion en el espacio publicoy las principales problematicas
identificadas en el entorno del Centro del taller.

Estos planos de trabajo permiten compartir la informacion con los
participantes con representaciones graficas mas comprensiblesy
manejables que los planos cartograficos habituales.

5.5. Andlisis y diagnéstico
Una vez seleccionado el Centro, la concepciony el disefio delain-
tervencion dependen del andlisis y del diagndstico de su situacion.

El diagnostico tiene dos objetivos, el primero es el conocimiento
del Centroy sufuncionamiento, y el segundo, del drea sobre la que
se va a actuar para aprovechar al maximo la intervencion en el
espacio publico,de modo que revierta en el beneficio de los usua-
rios del Centro y todo el vecindario. Esta fase debe comenzar con
un andlisis previo de la situacidon actual con el objetivo de identificar
y comprender las necesidades, condiciones y desafios especificos
de las personas mayores en el entorno.

Se deberdn realizar visitas de campo a los entornos donde se si-
tda el centro para observar las condiciones fisicas y sociales del
mismo. Después se realizard una primera evaluacion del espacio e
infraestructuras existentes, examinando la accesibilidad al centro
y la posible adecuacion de los espacios publicos.

Un aporte esencial es el estudio de movilidad, que puede aportar
soluciones de movilidad y calmado de trafico en todo el Gmbito se-
leccionado. A continuacion, se recoge el listado de indicadores que
se deberian contemplarenla visita técnica de andlisis y diagnostico:

Red deitinerarios peatonales enlazona

La distancia al Centro de Mayores desde el punto de origen de |os trayectos habituales
ronda los 500 metros y existen suficientes cruces peatonales en los itinerarios
peatonales mas utilizados.

NOTA: La conectividad esté directamente relacionada conlas condiciones de accesibilidad,
seguridad y calmado de trafico.

Conexiones en el barrio entre espacios plblicos, servicios y transporte publico

El entorno de proximidad al Centro de Mayores (radio de 500 m aproximadamente)
es una zona de usos mixtos (residencial, variedad de servicios y red de espacios
pUblicos) y existe una parada de transporte publico accesible (preferentemente
autobus) a una distancia menor de 150 m desde la entrada.

NOTA: Sobre todo, es importante tener en cuenta la topografia y no solo las distancias.
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Ancho minimo de las aceras o caminos en los itinerarios principales a los puntos
deinterés del barrio

Las aceras mas utilizadas tienen un ancho suficiente (mas de 1,80 m) para que puedan
circularcomodamente una silla de ruedas, dos personas asidas del brazo o, en definitiva,
un ancho utily libre de obstaculos para las multiples formas de apoyo existentes.

NOTA: Estas indicaciones deben aplicarse también a los caminos o pistas en zonas
verdes y parques, por ejemplo. Se recomienda completar la lectura en materia de
accesibilidad en el Manual de Accesibilidad para espacios pUblicos urbanizados del
Ayuntamiento de Madrid y en el Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la
ciudad de Madrid.

Recorridos comodos accesibles y ausencia de barreras fisicas

No existen escalones, resaltes o barrerasfisicas; los itinerarios inclinados tienen pendientes
inferiores al 5 % y no existen obstdculos o mobiliario urbano impidiendo un recorrido
continuo y agradable (coches mal estacionados invadiendo las aceras, contenedores
de basurg, alcorques vacios, arbolado inclinado, farolas, buzones, bolardos, etc.).

Pavimentos y superficies en buen estado de mantenimiento

El pavimento es liso, regular, anti-deslizante (no resbala cuando estd mojqdo), no
presenta agujeros, ni resaltes o roturas y los tonos de las baldosas son continuos
(sin patrones de composiciéon que puedan resultar confusos a la hora de percibir Ia
continuidad y regularidad del suelo).

NOTA: Es especialmente relevante tener en cuenta la contencion de arenas y gravas
cuando las aceras son colindantes a un parterre o parque, ya que pueden generar
facilmente resbalones o caidas sila arena se sale del perimetro de contencion.

.

Orientacioén

Sefialéticay paneles de informacion suficientes

Existe informacion visual suficiente, clara y visible en puntos estratégicos para
ubicar correctamente el Centro de Mayores, incluyendo su numeracion; las calles y
espacios publicos de la zona estdn correctamente senalizados y no hay informacion
redundante y contradictoria (paneles desactualizados).

NOTA: Se recomienda consultar el Plan Leer Madrid para mas informacion y criterios
sobre serialética en entornos urbanos.

Legibilidad del espacio para los itinerarios peatonales o referencias espaciales
para ayudar a orientarse
Resulta facil ubicar el Centro de Mayores y la entrada de acceso principal.

NOTA: El diserio del propio Centro de Mayores puede ser un elemento de referencia
en el paisaje urbano. Muchos de ellos estan proximos a una iglesia, que sirve como
elemento de referencia para dar indicaciones. Si el edificio tiene un cardcter singular
o hay elementos que ayudan a identificar su acceso principal, es mas facil ubicarlo.

J
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Seguridad y calmado de tréfico )

Cruces peatonales

8 Existen suficientes cruces peatonales (responden a los itinerarios mas directos y
ergonémicos), son accesibles (con rebajes, bien sefalizados y con el pavimento
adecuado), la visibilidad es buena para ver y ser visto (no hay obstaculos antes del
cruce peatonal) y las rayas del paso de cebra tienen un acabado no resbaladizo.
En caso de que los cruces peatonales estén semaforizados, disponen de tiempo
suficiente para cruzar a un ritmo mas lento y tienen senales auditivas, asi como una
zona préxima en sombra para poder esperar comodamente durante los meses de
mayores temperaturas.

NOTA: El miedo a salir a la calle por trafico rodado intenso o situaciones de riesgo
al cruzar una carretera es frecuente. Si la persona siente ansiedad o estrés porque
el tiempo de cruce es muy corto, puede aumentar el riesgo de caida. Es preciso
considerar que los reflejos de una persona mayor disminuyen 'y, por tanto, necesitan
mas tiempo de reaccion.

9 Existen medidas de calmado de trafico en el entorno del Centro de Mayores
Existen diferentes estrategias para reducir la velocidad de transito de los vehiculos, como
pasos elevados o estrechamiento del carril.

NOTA: Este indicador es clave para evitar tener que recurrir ala instalacion de la serialética
actual existente de “peligro ancianos” por proximidad a Centro de Mayores.

Separacion de lositinerarios comunes entre peatones y ciclistas

]O En caso de que existan itinerarios paralelos entre peatones y ciclistas en algunos tramos de
la ciudad o parques, la prioridad debe ser peatonal y segura, estableciendo la reduccion de
la velocidad paralos ciclistas en cruces habituales para los peatones.

NOTA: Se vuelve a enfatizar que los reflejos de una persona mayor disminuyen con
el paso del tiempo y, por tanto, necesitan mas tiempo de reaccion. El miedo a una
colisidbn o a ser atropellados puede llevarles facilmente a errar el paso y sufrir una
caida, aunque no exista un riesgo percibido por el/la ciclista.

Disefio del espacio publico teniendo en cuenta el control visual desde todos los puntos
El diseno del espacio pUblico puede afectar a la sensacion de miedo o inseguridad
que puede percibir una persona. Es necesario evitar o eliminar barreras visuales (setos
0 muros muy altos, zonas aisladas sin comercio ni actividades, zonas estanciales o
recovecos que crean zonas ocultas de los recorridos principales donde pueden es-
conderse potenciales delincuentes o carteristas (delitos de oportunidad).

lluminacién del espacio publico

Los niveles de iluminacién en las calles e itinerarios urbanos (en parques o plazas o
espacios interbloque) son suficientes (minimo 20 lux) y regulares, sobre todo en los
cambios de nivel o cruces peatonales.
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Elementos y mobiliario urbano necesarios

Disefio del espacio publico teniendo en cuenta el control visual desde todos los
puntos

Existen suficientes bancos en el entorno (en zonas estancialesy alo largo de recorridos
principales), hay variedad de alturas y apoyos, tienen reposabrazos y respaldo, son
de maderay tienen la parte inferior libre para poder levantarse con facilidad. Existen
igualmente apoyos isquidticos u otros elementos adicionales para apoyarse y
descansar sin necesidad de tener que sentarse.

NOTA: Esimportante enfatizar que no se trata Gnicamente de instalar mas bancos, sino de
ubicarlos en un lugar correcto donde las personas mayores puedan llegar sin problema,
estén en zonas soleadas en invierno y protegidos de la radiacion solar en los meses de
verano. En itinerarios frecuentados para llegar al Centro de Mayores, es conveniente
instalar bancos cada 100 m para tener posibilidad de descansar cada poco.

Espacios de encuentro y mobiliario urbano intergeneracional

Existen pequenas areas o zonas estanciales proximas alas entradas principales de los
Centros para fomentar la interacciéon social, con bancos enfrentados y en un entorno
accesibley confortable.ldealmente, estos espacios pueden incorporar diversidad de
bancos, asicomo pequenos elementos para el juego para favorecer que sean lugares
de encuentro intergeneracionales.

NOTA: Estos espacios estanciales también pueden plantearse en parques y plazas
de mayor escala. La existencia de espacios mds pequerios y recogidos facilita
la interaccion social y contribuye a crear un espacio que se siente como “mas
controlado” para la persona mayor.

Fuentes de agua potable
Existen fuentes de agua potable enlas proximidades, con disenos accesiblesy enbuen
estado de mantenimiento.

NOTA: Para que sean diserios de facil uso porlas personas mayores, el mecanismo de
accionamiento debe de ser intuitivo y no suponer demasiada resistencia. También es
importante tener en cuenta la altura del cano, para que una persona en silla de ruedas
pueda beber o rellenar su botella facilmente. En barrios y zonas donde frecuentan
mascotas, puede ser recomendable instalar disefios con doble cano para evitar un
mal uso de la fuente y mantener los criterios higiénicos y sanitarios.

Aseos publicos
Existen banos publicos proximos a las entradas de parques o zonas verdes o en
dreas de gran afluencia de personas, son faciles de ubicary estn en buen estado de
mantenimiento.
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Confort N

Confort térmico

] Existen lugares estanciales agradables para cada estacion a lo largo del ano y
adaptados al clima local: soleados durante los meses de inviernoy protegidos del sol
y calor enlos meses de verano. El Centro de Mayores tiene un espacio de proximidad
que ofrece este tipo de espacios, sobre todo para los meses de verano y combatir las
olas de calor.

NOTA: En Madrid, el clima es seco, con grandes saltos térmicos a lo largo del dia y
grandes diferencias de temperatura en verano e invierno. El verano en la ciudad
presenta importantes retos para evitar las islas de calor y que durante las noches el
aire pueda refrescar. Algunos Centros Municipales de Mayores son refugios climaticos
de la ciudad, puede ser interesante valorar, en los casos donde sea posible, extender
esta condicion al espacio publico exterior colindante, donde pueden plantearse
soluciones mas ambiciosas como fuentes de agua superficiales o toldos temporales.

Confort aclsticoy sonoro

]8 Las zonas estanciales principales y el perimetro alrededor del Centro de Mayores
estdn separadas a mdas de 500 m de cualquier carretera o, en caso contrario, existen
barreras acusticas o vegetales a una distancia de 100 m que contribuyen a mitigar el
ruido del trafico. Los niveles de ruido en el entorno son inferiores a 65 dB.

NOTA: La introduccion de elementos naturales en el entorno permite no solo disipar el
ruido, sino incorporar estimulos agradables, como el trino de los pajaros o el sonido
de las fuentes de agua.

Confortvisual

] Los espacios del entorno del Centro de Mayores son atractivos, estimulantes, y
forman parte de un entorno urbano agradable y en buen estado de mantenimiento,
con presencia de naturaleza y elementos agradables y estimulantes para observar,
como esculturas o conjuntos florales en buen estado de mantenimiento. Se aprecia
igualmente la ausencia de una sobrecarga de paneles, anuncios, publicidad y
cartelesenlacalle.

Olores

Los puntos limpios o zonas de contenedores estan alejados del Centro de Mayores,
para evitar que pueda haber situaciones alo largo del ano de acumulacion de basura
o residuos. Es posible que en algunas calles existan problemas de saneamiento que
generen malos olores, sobre todo en episodios de lluvias fuertes, por lo que serd
preciso revisar esta cuestion en el momento de analizar y evaluar un entorno urbano
y que no suele ser percibido en las visitas técnicas puntuales.

Mantenimiento y sensacion de limpieza

2] El espacio pUblico estd limpio y en buen estado de mantenimiento, no hay aceras
levantadas por raices, hay suficientes papeleras y no se ven grafitis o mobiliario urbano
roto o vandalizado. En el caso de parques, existen zonas reservadas para mascotas y
papeleras cada poco para evitar que haya excrementos en el espacio publico.

NOTA: En algunos contextos, puede ser recomendable revisar si existen zonas o
parques exclusivamente para jovenes en los alrededores, para que se apropien de
un espacio concreto que perciban como suyo.

. J
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Espacios verdes y vegetacion

Espaciosintergeneracionales e inclusivos

Enlos espacios verdes o parques el disefo permite encuentros intergeneracionales
através de undiseno integral, con suficientes opciones para sentarse y zonas agra-
dables donde poder estar.

NOTA: Normalmente se sectorizan las zonas destinadas a infancia, de los parques
biosaludables para personas mayores, de las zonas de calistenia para jovenes de-
portistas. Cerca de los Centros de Mayores, pero también como criterio general, se
pueden diseriar espacios publicos para todas las edades, sobre todo teniendo en
cuenta que la poblacién mayor supondrd un 30 % de la poblacion urbana en las proxi-
mas décadas, que suelen desarrollarse actividades conjuntas entre Centros de Ma-
yores y Colegios o Escuelas préximas y que es frecuente que los/as abue-
los/as acompanen igualmente a sus nietos/as al parque.

Arbolado

Las especies arboéreas existentes estan ubicadas correctamente (en calles peato-
nales y en espacios publicos) para dar sombra a las zonas estanciales durante los
meses de verano. Se dard prioridad a la existencia de especies caducifolias de hoja
pequena en el entorno mas proximo al Centro de Mayores para permitir el solea-
miento en los meses de invierno, pero sin causar riesgo de caidas o resbalones en los
meses de otono cuando caen las hojas.

NOTA: Ademas de que se escojan especies arboreas de hoja pequena, es preciso un
correcto mantenimiento del espacio publico, quiza reforzando durante los meses de
otono las calles y espacios circundantes a los Centros de Mayores.

Espacios verdesy parques

Existen @reas verdes proximas al Centro de Mayores (a una distancia entre 200 my
300 m) accesibles para facilitar su uso por las personas mayores y desarrollar parte
delas actividades del Centro al aire libre.

NOTA: Las zonas verdes y parques también pueden adaptar su diseno para las per-
sonas mayores, incluyendo los elementos previamente mencionados. Muchos de
los Centros Mayores desarrollan parte de sus actividades en parques proximos o lo
harian con mayor frecuencia silos parques fueran accesibles. En el caso de los Cen-
tros de Dia y personas con gran deterioro cognitivo, es especialmente relevante que
existan zonas estanciales mas recogidas, completamente accesibles, y con especies
vegetales aromaticas y zonas sombreadas para poder ser utilizadas con mayor fre-
cuencia, lo cual les beneficia enormemente.

Vegetaciony naturaleza

Las especies vegetales del entorno -ademas del propio arbolado- son especies loca-
les, con diversidad de época de floracion, algunas aromaticas, y resultan atractivas
para parajillos e insectos, como mariposas.

Superficies permeables

Existen superficies permeables alrededor del Centro de Mayores o enlas calles de los
itinerarios principales. Las superficies permeables mejoran el confort térmico en los
espacios, evitando el sobrecalentamiento en los meses de verano y mejoran igual-
mente el confort acUstico.
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5.6. Propuestas

El dmbito de actuacion puede ampliarse o reducirse de forma
orgdnica adaptandose al tejido de las calles para adecuarse a
los itinerarios mas utilizados por las personas, conectar puntos
de interés, como parques u otros equipamientos municipales o
servicios, y renovar espacios publicos colindantes para toda la
ciudadania.

A partir del diagnostico y una vez decidido el dmbito de la in-
tervencion, la comprension del funcionamiento del entorno de
mayores permite plantear una primera solucion por parte de los
responsables técnicos, dando respuesta a las necesidades de-
tectadas. El equipo técnico deberd reflexionar sobre la forma de
lograr los objetivos planteados y la mejora del espacio publico.

Para abordar estas cuestiones, hay que tener en cuenta las solu-
ciones técnicas planteadas en esta guia:

- La entrada principal como espacio de socializacion y
bienvenida.

- El diseflo general del espacio publico como apoyo ala auto-
nomia: los itinerarios peatonales y en transporte publico (pre-
ferentemente en autobus) y los cambios en la gestion del trafi-
co (sentidos de circulacion, la sefalizacion, los aparcamientos,
etc.) para calmado del mismo y generar entornos seguros.

- Los materiales, pavimentaciony el mobiliario urbano.

- La vegetacion, agua y sombreamiento.

La propuesta se va desarrollando y definiendo al compartirla con
los equipos municipales involucrados. Fruto de la interlocucion
y revision con otros departamentos y agentes, es posible que el
ambito de actuacion se adapte para dar respuesta a nuevas si-
tuaciones identificadas e incorporar proyectos o intervenciones
que se estan desarrollando en el entorno en paralelo y que pue-
denintegrarse dentro de la propuesta.

5.7. Evaluacion: sistema de indicadores

Esta guia se nutre de trabajos e investigaciones previas que estan
publicadas en abiertoy que pueden consultarse para profundizar
mas en cualquiera de los conceptos. Los indicadores del andlisis
ha sido desarrollados a partir de revisiones bibliograficas e inves-
tigacion sobre espacios publicos de calidad para la promocion
de la salud y el envejecimiento activo. En primera instancia, la
“Guia para planificar Ciudades Saludables™? publicada por el
Ministerio de Sanidad y la Federaciéon Espanola de Municipios y
Provincias, que constituye una herramienta para las personas
involucradas en la planificacion de entornos urbanos a nivel local
para fomentarla creacion de ciudades mds saludables y reducir
las inequidades en salud.
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Como continuidad del trabajo anterior, la tesis doctoral “La ciu-
dad para las personas con demencia. Metodologia para inte-

grar el disefoy la calidad de vida en las ciudades europeas”

donde se identifican los siguientes principios que deberian
contemplarse en el diseno del espacio publico para que sea
inclusivo y amable para las personas mayores con demencia:
familiaridad, identidad, legibilidad, inclusion, confort, estimulos
positivos y seguridad.

Y, por Ultimo, el trabajo realizado para el Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (2023) “Estrategia metodolégica de evalua-
ciondelaadaptacién de la estructura de los centros del Imser-
soalmodelo de atencién integral centrado en la persona”, con
el andlisis y definicion de propuestas correspondientes a12 cen-
tros a nivel nacional donde se ha trabajado en una propuesta
de disefoy de nuevos programas funcionales de estos centros
para fomentar la autonomia e independencia de personas en
situacion de gran dependencia o con grandes necesidades de
apoyoy promover su inclusion en la comunidad.

Fruto de estos trabajos se ha realizado una tabla de evalua-
cion dela calidad del espacio publico y contexto urbano desde
la perspectiva de las personas mayores, que puede utilizarse
como indicadores de referencia para la evaluaciéon del entorno
urbano. La tabla pueden descargarse e imprimirse en el Capitulo
10 del presente documento.

Los objetivos son los siguientes:

1. En primer lugar, ayudar en la toma de decisiones para
escoger una buena ubicacion o para adaptar el entorno
existente de cara a la apertura de un nuevo Centro para
personas mayores, ya sea un Centro Municipal de Mayores,
un Centro de Dia o cualquier otra tipologia de edificio o
equipamiento destinada principalmente a personas mayores.

2. Analizar el espacio publico en torno a Centros existentes para
mejorar la accesibilidad urbana incorporando cuestiones
relevantes y especificas que afectan sobre todo a las personas
mayores.

3. Evaluar los proyectos ejecutados, tras el andlisis previo,
para identificar donde se han realizado mejoras, intentando
contemplar todos los elementos posibles.

Adicionalmente a estos indicadores que recogen elementos y
pardmetros del entorno construido, se podrian realizar obser-
vaciones comparativas sobre el uso del espacio publico por las
personas mayores.

5. Metodologia de trabajo
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5.8. Comunicacion de los resultados

Comunicar los resultados de las intervenciones en los entornos
de mayores es fundamental no solo para la ejecucion posterior
de las actuaciones, sino porque muestra el interés de la
Administracion municipal por las personas mayores, por su vida
cotidiana y de sus familias, y por la habitabilidad de los barrios,
siendo coherentes con el plan municipal “Madrid Amigable con
las Personas Mayores”.

La comunicacion de los resultados permite a otros agentes y
departamentos aprender de la experiencia, replicar buenas
prdacticas y evitar errores. Esto contribuye al avance del
conocimiento y la mejora continua en temas tan esenciales
como es el envejecimiento.

Una comunicacion efectiva amplia el alcance del proyecto,
permitiendo que los beneficios y aprendizajes lleguen a un
publico mas amplio, puede generar un mayor impacto social.

5.9. Proyecto de ejecucion

A partir del diseno planteado, se redactard el proyecto
de ejecucion, para ajustar la propuesta a las condiciones y
dimensionesreales.

Esto supone integrar todos aspectos analizados en el proceso
que conlleva la intervencion. El proyecto de ejecucion debe ser
fiel a los requerimientos y a los criterios ambientales y sociales
establecidos.

5. Metodologia de trabajo
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Elementos clave en
los entornos de los
Centros Municipales
de Mayores

y Centros de Dia



| punto de partida para el andlisis del entorno ha sido una
toma de datos a partir de visitas técnicas y observacion. De
todos los centros se hanrealizado las siguientes visitas:

Observacion no participante en horario de manana para iden-
tificar los itinerarios y usos del espacio publico en el entornoy los
flujos de personas habituales.

Visita técnica de evaluacion del espacio publico con registro
fotografico y anotaciones en planos.

Visita técnica guiada con la Direccion o responsable del Cen-
tro, conociendo su funcionamiento y problematicas principales
detectadas.

Esta toma de datos se completd con la participacion de las
personas usuarias de cada uno de los Centros seleccionados.
A partir de la revision bibliografica, andlisis de proyectos y otros
documentos y estrategias, para la evaluacion de la calidad del
espacio publico y del entorno urbano desde la perspectiva de
las personas mayores, se parte de los siguientes indicadores y
elementos:

La conectividad serefiere alared de itinerarios peatonales enla
zonay lafacilidad y comodidad parairde un espacio publico de
convivencia a otroy su relacion con el edificio objeto de andlisis.

También incluye la proximidad y adecuacion de las paradas de
autobus, asicomo la existencia de un itinerario adecuado hasta
el centro, ya que es el sistema de transporte mas utilizado por las
personas mayores en su rutina diaria.

Algunas preguntas que pueden orientar la discusion son:

¢lLositinerarios a pie desde distintas zonas del barrio permiten
llegar facilmente al Centro?

¢La parada del autobus estd a menos de 150 metros?

¢Hay buena conexion con el resto del barrio?
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Renovacion de la Avenida
General Perodn. Los itinerarios
principales en el entorno, ya

sea en las calles o en espacios
verdes y parques deben respetar
la normativa de accesibilidad y
facilitar la llegada al Centro para
todo tipo de personas usuarias.
El cumplimiento de la normativa
en materia de accesibilidad, la
continuidad y homogeneidad
del pavimento, el buen estado
de mantenimiento del mismo, la
legibilidad de los itinerarios, asi
como la existencia de arbolado
que ofrezca sombra en los
itinerarios principales y bancos
suficientes para tener apoyos
alo largo de los recorridos son
cuestiones a tener en cuenta.
Fuente: Ayuntamiento de Madrid.
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La accesibilidad considera, en primer lugar, el ancho minimo de
las aceras en los itinerarios a los puntos de interés del entorno
urbano, asicomo la ausencia de escalones, resaltes, barreras fi-
sicas u obstdculos en elrecorrido que pueden impedir o dificultar
la movilidad por personas con distintas dificultades. Se incluyen
asimismo cuestiones como los tipos de pavimento que deben
utilizarse para evitar resbalones o caidas.

Las personas mayores pueden tener diferentes necesidades:
algunas no tendrdn problemas de movilidad, otras puede que
vayan en silla de ruedas, muchas usardn bastéon o algdn tipo de
apoyo, otras usardn andadores, a veces irdn apoyadas en su
acompanante. Es importante considerar estas circunstancias a
lahora de pensar en el diseno de las calles.

Ademds del cumplimiento de la normativa, hay cuestiones que
son especialmente relevantes:

¢El pavimento estd en buen estado, es continuo, sinresaltes o
baldosas rotas?

¢Hay algun tramo o zona donde se identifique riesgo de
caidas?

¢El pavimento es resbaladizo? ¢Qué sucede los dias de lluvia
o sihay heladas?




Este pardmetro recoge la existencia o no de suficientes bancos
en el espacio publico en un doble aspecto. Por una parte, como
lugar para el descansoy apoyo en los recorridos que realizan las
personas. Por otra, como elementos necesarios en una zona es-
tancial para poder pasar el tiempo en ellos.

En este sentido, no se trata Unicamente de asegurar la existen-
cia de bancos y otro tipo de apoyos, sino de que su ubicacion
sead la adecuada para fomentar la interaccion social segln su
disposicion, tener vistas interesantes como estimulos positivos,
y promocionar la autonomia personal ubicdndose en lugares
necesarios para ofrecer puntos de descanso y apoyo a lo largo
de unrecorrido.

Ademds, se tiene en cuenta el diseno de los bancos, que deben
tenerreposabrazosy respaldo, para facilitar su uso por las perso-
nas mayores, y ser de madera, para que la superficie del asiento
no sea demasiado fria en los meses de invierno. Se proponen
variaciones en el diseno de los bancos, para que puedan ser
utilizados por distintas personas, y también apoyos isquidticos
proximos alas entradas de los edificios, para tener un apoyo adi-
cional adaptado en lugares de encuentroy espera.

A continuacién, se incluyen algunas preguntas que pueden
orientar la conversacion:

¢Hay suficientes bancos o apoyos para descansar alo largo
de losrecorridos habituales?

¢Los bancos o apoyos que existen son comodos? ¢Tienen una
altura adecuada, cuentan con reposabrazos y respaldo y la
superficie es de madera?

¢Los bancos permiten socializar? ¢estan proximos unos de
otros? ¢Tienen vistas a algun paisaje o elemento de interés?

Renovacion de la Plaza de Olavide.
La variedad de bancos, apoyos

o la existencia de mesas con
asientos son de gran importancia
para favorecer la autonomia

de las personas mayores, para
que puedan pasear sintiéendose
seguras sabiendo que pueden
parar de vez en cuando para
descansar, para socializar con
otras personas o participar como
espectadores. Es fundamental que
la ubicacion de los bancos esté
protegida de la radiacion directa
del sol en los meses de verano,
que tenga vistas interesantes y
que el pavimento alrededor sea
accesible. Para ello, se recomienda
disefiar con la naturaleza,
teniendo en cuenta también

la vegetacion y el arbolado.
Fuente: Ayuntamiento de Madrid.
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Paneles informativos ubicados
en diferentes calles y plazas de
Madrid. El proyecto Leer Madrid
propone la utilizacion de paneles
informativos para facilitar la
orientacion peatonal en la
ciudad. Dentro de cada distrito
y barrio, pueden incorporarse
paneles para facilitar la
orientacion para las personas
mayores. Adicionalmente, se
propone que en el entorno

de los Centros Municipales

de Mayores o Centros de

Dia puedan ubicarse estos
paneles, sobre todo cuando

en su entorno encontramos
otros equipamientos de
relevancia en el barrio, como
colegios, institutos o parques.
Fuente: Ayuntamiento de Madrid.
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La senaléticaincluye todos aquellos paneles e indicaciones exis-
tentes en el espacio publico o en el edificio que indican la existen-
cia o proximidad al Centro Municipal de Mayores o Centro de Dia.

Enreferencia ala orientacion, seincorporan en este apartado otras
cuestiones que tienen que ver con la visibilidad y reconocimiento
del edificio en el contexto urbano en el que se ubica; la legibilidad
delespacio publicoy facilidad paraidentificary ubicar las puertas
deentradaalaparcelay al propio edificio; y el apoyo y ayuda para
la orientacion en el entorno urbano, para identificar otros lugares
de proximidad que resultan de interés para las personas usuarias.

En este sentido, se incluyen los paneles con el nombre y la identi-
dad grdafica del Ayuntamiento de Madrid, asi como paneles infor-
mativos y elementos urbanos que permitan identificar la existen-
cia de un Centro Municipal de Mayores o Centro de Dia.

Algunas preguntas que cabe plantearse son:

¢Fue facil llegar al Centro el primer dia? ¢Se ubica faciimente
en el barrio?

¢El edificio es reconocible en el entorno? ¢Se identifica
facilmente la entrada?

¢Hay paneles o senalética que indiquen dénde estd el Centro
y sus entradas?




La seguridad puede diferenciarse en dos aspectos: la seguridad
vial -referente altrafico- y la seguridad percibida, que es subjetiva
segun las experiencias y vivencias personales de las personas. No
obstante, hay elementos del diseno urbano que pueden condicio-
nar esta percepcion.

Respecto ala seguridad vial, ésta incluye la existencia de itinera-
riosy cruces peatonales accesiblesy seguros para los viandantes,
con buena visibilidad, tiempo suficiente de paso y calmado de
trafico para evitar velocidades elevadas. También contempla la
interaccion entre viandantes y ciclistas u otros vehiculos de mo-
vilidad personal, que supone un conflicto habitual mucho mas
sensible paralas personas mayores, debido al miedo de sufrir una
caida o golpe.

En cuanto ala seguridad percibida, ésta tiene que ver con la visibi-
lidady el control visual que se puede tener de una calle o espacio
publicoy la afluencia de gente en ellos gracias a la existencia de
servicios o comercios que denvida ala calle.

Las cuestiones que pueden guiar la conversacion son:

¢Es seguro pasear por el entorno? ¢Hay alguna zona que se
identifique como poco segura?

¢Se puede cruzar la calle de forma segura? ¢Las aceras se
respetan exclusivamente para los viandantes (no circulan
patinetes o bicicletas, etc.)?

¢Hay calles o zonas poco transitadas?

De forma complementaria al punto anterior y a la mejora de la
seguridad, una correcta iluminacion de las aceras y espacios
publicos contribuye a la autonomia de las personas mayores y
promueve una mayor afluencia de personas usuarias alos centros
en horario de tarde durante los meses de invierno. La sensacion de
seguridad mejora conlailuminacion, no solo para very controlar el
entorno, sino para ver correctamente el suelo y posibles elementos
que supongan un riesgo de tropiezo o caida.

Para orientar la discusion se pueden plantear los siguientes puntos:

Pensando en horario de tarde en invierno, ¢el entorno esté
suficientemente iluminado?

¢Seven bienlas aceras por lanoche?

¢Hay algun itinerario, alguna calle o tramo que no esté
suficientemente iluminado?



Proyecto de renovacion del
entorno escolar de la escuela
infantil Osa Menor, en el distrito
Centro. La creacion de parterres,
jardineras y la ubicacion de
arbolado caducifolio en las zonas
estanciales, proximos a los bancos
y mesas, protegen de la radiacion
excesiva y generan mayor confort.
La seleccion de especies con flores
y distintas aromaticas crea un
entorno mucho mds agradable

y estimulante. Es importante
incorporar suficientes puntos de
luz que iluminen bien todas las
zonas del entorno para mejorar la
seguridada lo largo de todo el dia.
Fuente: Ayuntamiento de Madrid.
Fotografia: Adriana Martinez Ramos.
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Lainclusion de estos pardmetros estd relacionada con la calidad
del espacio publico, pero especificamente, desde el punto de
vista de las personas mayores, tienen especial relevancia.

La pérdida auditiva es habitual en el proceso de envejecimiento
y puede estar directamente relacionada con una menor capaci-
dad deinteraccion social. Elcontemplar que las zonas estancia-
lesy de paso estén protegidas de fuentes de ruido, como trafico,
0 que existan espacios mdas recogidos y tranquilos para personas
que necesitan calma y una baja estimulaciéon sensorial, pro-
mueve la interaccion social y las salidas al espacio publico por
personas mads sensibles alos estimulos negativos ambientales.

En cuanto alos olores, se identifica en primer lugar la necesidad de
asegurar que no existan fuentes de olores molestas, como puede
ser el orin -debido a comportamientos incivicos en un mismo lu-
gar-, la proximidad a contenedores y puntos de recogida de ba-
sura, u olores procedentes del mal estado de mantenimiento de
alcantarillado, principalmente. Una vez corregidas estas posibles
situaciones, se puede empezar a pensar en una estimulacion sen-
sorial positiva gracias a la incorporacion de diferentes especies
vegetales con épocas distintas de floracion.

También se incluyen en este apartado cuestiones como el co-
rrecto mantenimiento de los espacios publicos, asicomo la au-
sencia de pintadas o grafitis en los muros y paneles del edificio.
Algunas preguntas que se pueden plantear son las siguientes:

¢Elentorno donde se ubica el Centro es un lugar tranquilo?

¢Hay vegetaciony especies que den algun aroma agradable
en el entorno de proximidad y en sus recorridos?

¢Se identifica alguna fuente de ruido o mal olor en el entorno
de proximidad?




La temperatura y confort térmico es de especial importancia
paralas personas mayores. A medida que el cuerpo envejece, la
percepcion de las temperaturas puede variar respecto a la de
una persona de mediana edad. Ademds, durante el invierno, la
vulnerabilidad al frio puede ser mayor, por lo que es conveniente
disenarlos espacios publicos protegidos de los vientos dominan-
tes estos meses y ubicar las zonas estanciales en las zonas con
mayor soleamiento.

Por otra parte, duranteel verano, se hace evidente la necesidad
dereducir el sobrecalentamiento alrededor de los Centros Muni-
cipales de Mayores y Centros de Dia. Para ello, se requiere reducir
la proporcion de superficies asfaltadas y aumentar la presencia
de naturalezay de superficies permeables, ademas de incorpo-
rar elementos especificos de proteccion y sombreamiento, como
se detalla en el siguiente punto.

Las cuestiones que se pueden plantear son:

Durante los meses de verano, ¢hace mucho calor alrededor del
Centro?

¢Hay vientos dominantes que soplen demasiado fuerte en
algdn momento del ano?

¢Las zonas estanciales estan orientadas de forma que tienen
un buen soleamiento eninvierno? ¢Los bancosy lugares donde
sentarse estdn ubicados en zonas soleadas?

De forma complementaria al punto anterior, este elemento tiene
que ver con la existencia de elementos de sombreamiento enlas
zonas estanciales e itinerarios principales para garantizar que, en
los momentos de mayor radiacion, y especialmente enlos meses
deverano, hay lugares protegidos para evitar los golpes de calor,
desvanecimientos y deshidratacion. Los elementos de proteccion
pueden ser naturales, como arbolado -preferentemente de hoja
caduca y con una copa que ofrezca proteccion suficiente-, o
emparrados en pérgolas; o elementos urbanos como kioskos,
toldos u otro tipo de elementos.

Algunas preguntas que hay que proponer en el debate son:

¢Los espacios exteriores tienen sombra suficiente en los
meses de verano? ¢Los bancos y zonas estanciales principales
estan protegidos de la radiacion excesiva?

¢Hay arbolado que dé sombra en las zonas estanciales y de
paso?

¢las calles donde discurren los itinerarios habituales tienen
alineacion de arboles?
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Fuente a doble altura instalada

en el entorno del CEIP Miguel de
Unamuno, en Arganzuela. La ciudad
de Madrid cuenta con modelos de
fuentes accesibles para facilitar

su uso a distintos usuarios, asi
COMO para personas y mascotas.
Fuente: Ayuntamiento de Madrid.
Fotografia: Adriana Martinez Ramos.
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La existencia de fuentes de agua potable promueve suconsumo
por parte de toda la poblacion, evitando la deshidratacion o gol-
pes de calor durante los meses de verano, y mejorando el con-
fort en general. El diseno de las fuentes debe ser accesible, para
fomentar su uso de forma autbnoma por las personas. Se reco-
mienda que el mecanismo de accionamiento sea intuitivo y esté
adaptado para personas con poca fuerza. En cuanto a la altura,
resultan mds ergondmicas las fuentes que tienen el cano en la
parte superior, para facilitar su uso a personas con dificultad para
agacharsey tener dos canos a distintas alturas, para que puedan
ser utilizados por diferentes personas usuarias. Ademdads, se reco-
mienda que incorpore un bebedero separado aras de suelo, ya
que cada vez son mas las personas que tienen mascotas.

Asimismo, es importante considerar un pavimento accesible y
permeable alrededor de las fuentes para evitar resbalones o
tropiezos.

Las preguntas mds relevantes pueden ser:

¢Hay alguna fuente de agua cerca del Centro? ¢Funciona?

¢Se trata de un disefio comodo, ergondmico y de facil
accionamiento?

¢Es un diseno queincluya un bebedero para mascotas?

La existencia de aseos pUblicos en zonas verdes o espacios pU-
blicos puede condicionar un mayor usoy frecuentacion de ellos
por personas mayores y otras con problemas de incontinencia.
La recomendacion de su instalacion puede verse condicionada
por lafacilidad de acceso desde el exterior a los aseos del propio
Centro Municipal de Mayores o Centro de Dia o la existencia de
comercios o establecimientos accesibles que permitan su uso sin
necesidad de consumir (mayor sensibilizacion de la poblacion).

Se proponen las siguientes preguntas para dirigir el debate:
¢Hay banos publicos en el barrio? ¢Estan en funcionamiento?

¢Se identifica donde estd la ubicacion del bafo facilmente?

En el caso de que no haya banos, ¢se puede acceder a algun
aseo en las proximidades (dentro del Centro, establecimientos,
cafeterias, etc.)?




La ubicacion de los Centros Municipales de Mayores y Centros
de Dia deberia estar integrada en el tejido urbano, con servi-
cios y equipamientos en el entorno colindante. En el caso de los
Centros Municipales de Mayores, las personas que acuden a sus
actividades suelen incorporar dentro de su itinerario al centro
algdn recado o actividad, que deberia ser considerado ala hora
de identificar potenciales recorridos que deben incorporarse en
el desarrollo de la propuesta.

Por otra parte, los Centros de Dia requieren de plazas de aparca-
miento reservadas para furgonetas para el traslado las personas
usuarias del centro, con espacio suficiente para maniobras, ya
que la gran mayoria de las personas asistentes acuden en el ser-
vicio de recogida a domicilio. La presencia de las furgonetas en
el espacio publico ha de organizarse de forma que no interfiera
con otros usos y necesidades en el barrio.

La existencia de comercios, farmacias u otros equipamientos y
actividades favorece la interaccion social espontdnea en el dia
adia.En muchos casos, el programa de estos edificios incorpora
una cafeteria en el interior, y en el exterior, huertos urbanos en la
parcela o equipamientos especificos, como mesas de juego o
maquinas de ejercicios, programas que pueden complementar-
se conserviciosy programas en el barrio, asicomo generar siner-
gias con otros colectivos para el uso, gestion o mantenimiento de
estos equipamientos o servicios.

En casos donde existan parcelas todavia sin desarrollar, se pro-
pone que el nuevo edificio incorpore usos complementarios al
Centro Municipal de Mayores o al Centro de Dig, para fomentar
mayor interaccion e inclusion de las personas mayores.

Se proponen las siguientes preguntas para reflexionar:
¢Hay servicios variados en el entorno?

¢Cudntas plazas de aparcamiento serian necesarias?

¢Sefomentalarelacion con otros equipamientos o colectivos
(por ejemplo, colegios, guarderias, etc.)?

El diseno del espacio urbano
colindante a la entrada principal
del Centro es una oportunidad
para incorporar zonas estanciales
y actividades complementarias
que favorezcan el encuentro y la
socializacion. Este es un Centro

de Dia para el Alzheimer con

un huerto urbano y una zona
estancial. La pérgola forma

parte del disefio del edificio y el
recorrido hacia la entrada principal
es completamente accesible y
facilmente reconocible. Fuente:
Centro de Dia para el Alzheimer en
Reus, Tarragona. Fundacion Rosa
Maria Vivar. GCA Architects (2019).
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https://www.archdaily.mx/mx/968641/centro-de-dia-para-el-alzheimer-gca-architects

Renovacion de la Plaza de
Olavide. La remodelacion
de esta plaza es un buen
ejemplo de cédmo generar
un entorno inclusivo para
todas las edades, accesible,
confortable y estimulante
para toda la ciudadania.

Fuente: Ayuntamiento de Madrid.
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Una vez identificada la existencia o no de zonas verdes o zonas
estanciales en las proximidades al Centro Municipal de Mayores
o Centro de Diag, el andlisis y diagnodstico debe incorporar una
reflexion sobre la adecuacion de estos espacios a las necesida-
des delas personas mayores, y si,ademds, con su disefo se estd
fomentando suusoy lainteraccion social.

Aparte de las consideraciones de diseno del espacio publico que
se han comentado en los epigrafes anteriores, que se pueden
aplicarigualmente al diseno de estos espacios estancialesy zo-
nas verdes, puedenincorporarse otras apreciaciones adicionales
como son laorganizaciony distribucion de los distintos elemen-
tos que componen el espacio objeto de andlisis, la existencia de
elementos urbanos que activen el uso del espacio publico,como
diversidad de juegos y equipamiento para todas las edades,
fuentes de agua en el suelo, o elementos paisajisticos o escul-
toricos singulares, contribuyen a generar espacios activos, con
identidad, promotores de la interaccion social a nivel de barrio.

Por otra parte, en los casos que se identifiquen usos indebidos o
comportamientosincivicos por parte de algln colectivo o grupo
especifico, serd preciso plantear estrategias para evitar un mal
uso delespacioy conflictos entre las distintas personas usuarias.

Porejemplo, el deterioro de los elementos urbanos por pintadas o
grafitisola presencia de basuras de forma recurrente en algunos
puntos, puede desplazarse a otro espacio menos invasivo y que
genere menos conflictos, disehando un espacio o iniciativas des-
tinadas a colectivos especificos, como pistas de patinaje y skate,
ejercicios de calistenia o superficies reservadas para concursos
de murales o grafitis.

Las cuestiones que pueden plantearse son:

¢Laszonas verdes o espacios publicos abiertos del entorno se
utilizan para alguna actividad?

¢Qué deberian tener estos espacios para ser mas utilizados
y adecuarse mds al uso por parte de las personas mayores?

¢Hay elementos y mobiliario para todas las edades?
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Dar voz y escuchar,
la clave para
Intervenir en los
entornos urbanos



Planear la ciudad pensando en las personas mayores es pregun-
tary observar a donde suelen ir, cudles son sus rutinas y recorri-
dos, qué cosas les afectan mdasy cudles les facilitan su dia a dia.

Por ello, la participacion de las personas mayores y personal
trabajador de los Centros Municipales de Mayores y Centros de
Dia a lo largo de todas las fases de este proyecto ha sido cla-
ve para entender las necesidades especificas de cada tipo de
equipamiento, asi como para identificar los elementos a los que
las personas usuarias dan mayor importancia en el diseno del
espacio publico.

A partir de las visitas de andlisis y diagnostico técnico de los en-
tornos urbanos de cada uno de los edificios objeto del estudio, se
organizaron dos talleres en cada uno de los centros. El primero
de ellos, para realizar el andlisis y diagnostico cualitativo del es-
pacio urbano desde la experiencia de las personas usuarias del
centro. El segundo taller consistid en la validacion del diagnostico
realizadoy la presentacion de las propuestas de intervencion en
elentorno urbano, para surevision y mejora con aportaciones de
todos los agentesinvolucrados.

El equipo organizador y dinamizador del taller ha estado com-
puesto por la Direccion General de Planificacion de la Movilidad
e Infraestructuras de Transportes del Ayuntamiento de Madrid
y la empresa Mita Atelier. Para el desarrollo de estos talleres, se
recomienda que haya, por lo menos 3 personas.

En primer lugar, una persona facilitadora y dinamizadora de la
sesion, para comunicar a las personas en lenguaje sencillo el
trabajo que se va a hacer y asegurarse que todo el mundo tiene
claros los objetivos y actividades que se van a desarrollar.

En segundo lugar, la participacion de un técnico municipal del
Ayuntamiento como interlocutor directo con las personas asis-
tentes genera una sensacion de confianza y respeto por el tra-
bajo que se estd llevando a caboy conla garantia de que sevaa
poder desarrollary ejecutar. Ademds, permite explicar con mayor
precision los procesos internos y las competencias municipales
que dependen de un drea u otrag, lo cual permite también a los
participantes comprender mejor los procesos internos de su
Ayuntamientoy pone en valor el trabajo municipal.

Por Ultimo, es importante que una tercera persona sea responsa-
ble de los tiempos del taller para cumplir el horario establecidoy
de los materiales necesarios para las actividades. En algunos ca-
sos, hay personas que requieren de apoyo adicional para seguir
la actividad, por eso también se prevé que el equipo organizador
del taller esté formado por 3 personas para asegurar que todas
las personas pueden participar.

# | MADRID

¢ Qué cambios harias en las calles del entorno del
Centro de Dia o del Centro Municipal de Mayores
para que sean mas agradables y accesibles?

VEN A CONTARNOSLO EL PROXIMO
LUNES 14 DE OCTUBRE 2024
DE 11:30 A13:30 H

TALLER

ESTUDIO DE MOVILIDAD Y DISENO DEL
ESPACIO PUBLICO EN LOS ENTORNOS DE
LOS CENTROS DE MAYORES DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Cartelconla
convocatoria del taller
participativo para
uno delos Centros.
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Cartografia utilizada Los objetivos principales del primer taller eran la presentacion del
como materialde proyectoylametodologia alas personas participantes por parte
apoyoparaeltaller. del Centro, asicomo laidentificacion de los itinerarios habituales

para llegar al Centro Municipal de Mayores o al Centro de Dig, va-
lidarlas problematicas principales respecto al diseno del espacio
pUblico observadas en las visitas técnicas previas, y recoger toda
la informacidén complementaria relevante del espacio publicoy
contexto del barrio.

Para este taller, se definio el listado de temas en base a los crite-
rios de andlisis previamente explicados. Como material grafico
se utilizd un plano del contexto urbano, identificando algunos de
los equipamientos existentes y otras zonas de interés, abarcando
aproximadamente un radio de 150 metros.

Adicionalmente, a cada participante se entregd un diagrama
paralaevaluacion cualitativa de cada uno de los temas de discu-
sion. Estarosa de los vientos estd dividida en 7 categorias, donde
elTes el menos satisfecho y el 7 es muy satisfecho. Cada una de
las personas participantes rellend este material de forma indivi-
dual, paraluego utilizarlo en la puesta comun de cada una de las
tematicas y, posteriormente, realizar la media de todas las eva-
luaciones para tener una vision conjunta del entorno del Centro.
Al finalizar la actividad, se pidid una evaluacion del taller utili-
zando una herramienta similar atendiendo a cinco aspectos: la
duracion del taller, el interés de los temas, las arquitectas facili-
tadoras, la dindmica del taller y el material utilizado.
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Zonas verdes/estanciales
colindantes

Conectividad

Programas/servicios
entorno

Accesibilidad

Bancos y
apoyos

Aseos
publicos

Fuentesde | | Sefalética y
agua potable | \\ orientacion
\
\ A
Protecciéon X
radiacién excesiva Seguridad
percibida

Confort acustico
y olores

Los participantes también pudieron indicar los aspectos que masy
menos les habian gustado, asicomo anadir comentarios y propues-
tas de mejora para futuras ediciones.

La duracion de este primer taller fue de 2 horas aproximadamente
y la seleccion de participantes se basd en un muestreo estructural
en el que solicitaron alas direcciones de los Centrosy a la Direccion
General de Mayores del Ayuntamiento de Madrid perfiles represen-
tativos de cada uno de los centros. Una vez solicitados los perfiles,
cada centro indico la muestra definitiva segln los requisitos previos
solicitados y la disponibilidad e interés de las personas.

A partir de los temas que surgieron de los talleres, se desarrollaron
cartografias esquematicas con el diagnodstico de los entornos ur-
banos alrededor de cada centro, identificando las oportunidades y
debilidades existentes en el entorno. Este plano sirvio como punto de
partida del segundo taller para contrastar y matizar la informacion
recogiday contextualizar las propuestas del entorno.

Lainformacion obtenida de los talleres sirvid para completar el and-
lisis técnico de las visitas realizadas y plantear las intervenciones
principales en el entorno, como incorporar pasos peatonales para
mejorar la conectividad de los itinerarios peatonales, reorganizar
bandas de aparcamiento para aumentar superficie de aceras o
acotar el dmbito de intervencion segun los desplazamientos habi-
tuales de las personas mayores.

Diagrama de rosa
delosvientos con
ellistado de temas
trabajados en el taller.

EVALUACION TALLER

Duracion
del taller

Dinamica
Material del taller
utilizado

Interés de
los temas

Facilitadora

" Lo que més te ha gustado

Lo que menos te ha gustado

[ Comentarios o propuestas de mejora

Evaluacion cualitativa
deldesarrollo deltallery
propuestas de mejora.
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PINAR DEL REY.

N

@

Planoresumendel
diagnostico elaborado a
partirde lainformacion
recogidaen el primertaller.

POTENCIAL Y OPORTUNIDAD

Conectividad con carril bici, utilizado
por algunas personas mayores.

'” Necesidad de aparcabicis seguros.

Refugio climatico y gran presencia de
vegetacion y naturaleza. Entorno muy

\\\\\\ tranquilo y agradable. Las carencias
que se identifican tienen que ver con el
edificio y urbanizacion de la parcela
donde esta ubicado el centro.

La presencia del supermercado
(Mercadona) ha mejorado la sensacion
de seguridad percibida en el entorno.
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DEPOSITO DE
HORTALEZA

25 50 75 100 m

RESULTADOS TALLER PARTICIPATIVO

20 JUNIO 2024

[l CENTRO MUNICIPAL PINAR DEL REY

Espacios abiertos dentro de la parcela
' Entradas al edificio

DEBILIDADES IDENTIFICADAS

Falta identidad y visibilidad de las
entradas del centro: numeracion de
calle o algun elemento que marque
la entrada principal.

Zona vandalizada: arrancan las
banderas, uso de botellén por

\ jévenes (presencia de cristales,
\\\\\\ olor a orin, basura...)

Los bancos de la entrada no facilitan
el encuentro y la interaccion social,

@D isefio poco ergonémico y adaptado.

Zonas demasiado expuestas al
sol y sin sombreamiento .

Problematicas asociadas al parque:

- presencia de excrementos de
% perros en las zonas verdes (en el

taller se echaban en falta las

papeleras con bolsas, pero

precisamente habian sido instaladas

esa semana);

- riesgo de caidas por raices

levantadas;

- plagas de procesionarias;

- riesgo caidas ramas por vientos

fuertes;

- escasa iluminacion;

- ausencia mobiliario o aseos

Paso peatonal semaforizado con
muy poco tiempo de apertura del
— P .
=== semaforo, no da tiempo de cruzar.

Hay un bulevard y aceras amplias
pero no se puede apenas pasear:
ocupacion de las aceras por terrazas,
obstaculos, comportamiento incivico
por parte de duefios de perros;
mucho ruido y trafico.

6 Pavimento poco adecuado (arena,
grava): cuando llueve existe gran
riesgo de caidas.

Problemas de accesibilidad
(pendientes, recorridos discontinuos,
barreras fisicas, falta de apoyos o
pasamanos, etc.)

@ Escasez de fuentes, poco accesibles
y no adaptadas para mascotas.

Mala conectividad de las lineas de
autobus (73) y frecuencia insuficiente.
@ Se echa en falta informacion en
tiempo real actualizada para pasar el
menor tiempo posible esperando.

@ Faltan plazas de aparcamiento
PMR cerca de las entradas.
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LEYENDA
ESTADO ACTUAL | PROBLEMATICAS

} Acceso peatonal no accesible
4= ) Ausencia de paso peatonal
[ Tiempo de semaforo

insuficiente
1 mm1 Necesidad reorganizacion
plazas aparcamiento y
ampliacion de aceras
[ ltinerario peatonal muy
frecuentado no accesible

Largos recorridos sin elementos

de apoyo y con distintas

problematicas de accesibilidad
777, Reduccion ancho viario

Proximidad al parque pero sin
itinerarios accesibles

Plano con la primera propuesta de intervencion en el espacio publico, disefio y dmbito de actuacion. .

7.Darvozy escuchar 59



15.NOTA:En el caso del
Centro Municipal de
Mayoresy Centro de Dia
de Nicanor Barroso, por
motivos de calendario,
se organizaronlas dos
temadticas en un Unico
taller,incorporando
ambas dindmicasen
una sola sesion.

Resultados de
laevaluacion
cudlitativarealizada
en el primer taller
encadaunode

los centros.

Aseos
plblicos

Fuentes de
agua potable

Proteccion \‘;\%g
radiacién excesiva

Zonas verdes/estanciales
lindantes

Conectividad

Programas/servicios

Accesibilidad

Bancosy

Aseos
publicos apoyos.

Fuentes de

agua potable orientacion

Proteccion () N
radiacion excesiva Seguridad

percibida

Temperatura lluminacién

Confort acstico
y olores.

Centro Municipal de
Mayores Pinar del Rey.
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Sefialéticay  Fuentes de

A partir del diagndstico, se desarrolld un primer plano con pro-
puestas para la ordenacion del espacio publico, incluyendo la
creacion de una zona estancial en la acera de las entradas del
Centro,ampliacion de las aceras, mejora de la accesibilidad, in-
clusion de arbolado y zonas verdes, reorganizacion de las bandas
de aparcamiento, creacion o reubicacion de pasos peatonalesy
otros elementos urbanos, y mejorando los recorridos peatonales
para conectar con zonas verdes en el entorno, servicios o equi-
pamientos de proximidad.

El segundo taller se organizd una vez desarrollada la primera
propuesta, con el propodsito de validar los resultados obtenidos
del andlisis y diagnoéstico realizado previomente, asi como ex-
plicar la propuesta planteada y recoger las posibles mejoras y
sugerencias por parte de los participantes. La duracion de esta
segunda dindmica fue alrededor de una hora en cada centro®.
Los resultados de este segundo taller sirvieron para validar el
diagnostico previo y mejorar la propuesta inicial con aportacio-
nes o sugerencias adicionales.

Zonas verdes/estanciales Zonas verdes/estanciales
d olindantes

Conectividad Conectividad

W Accesibilidad
=~
Y \\
p N

Bancos y
apoyos

colindantes

Accesibilidad

Aseos
publicos.

Bancosy

\ X\
apoyos / \

Sefialéticay
orientacién

Sefialéticay

Fuentes de
agua potable orientacion

Seguridad
percibida

Seguridad
percibida

Temperatura lluminacion Temperatura lluminacién
Confort acistico Confort acustico
y olores y olores

Centro Municipal de
Mayores Margarita Salas.

Centro Municipal de
Mayores Nicolds Salmeron.

Zonas verdes/estanciales Zonas verdes/estanciales
colindant colindantes.

Conectividad

Conectividad

Programas/servicios Programas/servicios

Accesibilidad Accesibilidad

Bancos y

Bancosy
apoyos apoyos.

Aseos
piblicos

Sefialéticay  Fuentes de
orientacion  agua potable

Sefaléticay

agua potable orlentacién

Proteccior

cion ) Proteccion
radiacién excesiva

o D
radiacion excesiva ) Seguridad

percibida

Seguridad
percibida

Temperatura lluminacion Temperatura lluminacion

Confort acistico
y olores.

Confort acstico

Centro de Dia de Aimorox. Centro Municipal de Mayores

y Centro de Dia Nicanor Barroso.



Fotografias de las dindmicas de grupo de los talleres realizados en cada uno de los centros.

Centro de Dia de AlImorox. Centro Municipal de Mayores Margarita Salas.

Centro Municipal de Mayores Pinar del Rey.
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Duracién
del taller

= ® = \
©
467 Dindmica
Material del taller
utilizado ®
4,8
4,8 ©

4,7 4,8

Interés de
los temas

Mediadela
evaluacion de todaslas
respuestas obtenidas
enelproceso (n=34).
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Facilitadora

Los resultados obtenidos para cada uno de los Centros se deta-
llarGn en parrafos siguientes, junto con el andlisis pormenorizado
y las propuestas de disefio de cada uno de los casos objeto del
presente estudio. En este apartado se recogen los resultados co-
rrespondientes a la metodologia desarrollada, a partir de la eva-
luacion de los propios talleres.

En total, participaron 45 personas, con una media de edad de
62 anos. De las personas participantes, el 51 % fueron personas
usuarias y puntualmente algun familiar (n=23) y el 49 % personal
del centro (n=19), con perfiles como terapeuta ocupacional,
animador/a sociocultural, responsable de mantenimiento o
conductor/a de la furgoneta, ademas del equipo de direccion. La
participacion respecto a sexo ha sido del 80 % mujeres y el 20 %
varones.

En primer lugar, poniendo en comun los resultados obtenidos de
las dindmicas participativas de los talleres, se identifican impor-
tantes diferencias entre los centros analizados, pero algunos ele-
mentos son comunes a todos los edificios.

En cuanto a la senalética y la orientacion, es un elemento valorado
negativamente en todos los casos, asicomo los aseos publicosy las
fuentes de agua potable. La existencia de bancos y su adecuacion
también resulta deficiente en casitodos los centros, a excepcion del
Nicolds Salmerdn. Por otra parte, las zonas verdes son evaluadas
positivamente en prdcticamente todos los casos, exceptuando el
centro Nicanor Barroso. El resto de los elementos varian bastante de
un entorno a otro.

Respecto al proceso de participacion desarrollado, la evaluacion
ha resultado altamente satisfactoria y positiva para todas las
personas implicadas en cada uno de los aspectosincluidos, como
la duracion del taller, la dindmica desarrollada, la facilitadora, el
interés de los temass tratados y el material utilizado.

Larealizacion de las evaluaciones ha permitido igualmente reco-
ger algunas sugerencias y aportaciones para mejorar el proceso
en futuras dindmicas, como el que puedan desarrollarse paseos
por el exterior con un grupo de personas mayores para recorrer el
barrio o utilizar fotografias o imdagenes de apoyo como material
enlostalleres.



7.Darvozy escuchar
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Soluciones técnicas
ara intervenir en
0s entornos de los
Centros Municipales
de Mayores y
Centros de Dia



En este apartado se recogen las actuaciones y medidas re-
comendadas para transformar los entornos de los Centros de
Mayores en “espacios vitamina”, lugares que, a través del diseno,
promueven las relaciones entre generaciones, una de las vita-
minas fundamentales que previenen y potencian un envejeci-
miento saludable. Las soluciones se aplican en alguno de los tres
ambitos en los que se estructura la actuacion y que determinan
un nuevo lenguaje urbano.

8.1. La entrada principal como espacio
de bienvenida y socializacion

La entrada principal constituye el lugar principal de encuentro e
interaccion alaentraday salida de las actividades. Enlos Centros
de Mayores este espacio tiene una funcion clave para potenciar
lainteraccion socialy favorecerlos encuentros informales. Dentro
de este espacio se proponen una serie de elementos de diseno:

« Identidad e inclusion

Se propone que la entrada a los Centros de Mayores y Centros de
Dia pueda reforzarse con una serie de elementos urbanos que,
siguiendo los criterios de diseno del espacio publico del Ayun-
tamiento de Madrid, puedan incorporar algunas variaciones y
elementos especificos que confieran unaidentidad a estos equi-
pamientos de la ciudad. El objetivo es crear un “vestibulo” que
marque la entrada de estos edificios que sea reconocible para
la ciudadania.

El propio edificio deberia tenerigualmente algin elemento carac-
teristico que permitiera su identificacion en el entorno. En el caso
de edificios existentes, y teniendo en cuenta distintas casuisticas
de proteccion del patrimonio, es recomendable un andlisis del
entorno donde estd ubicado el edificio y valorar si puede hacerse
alguntipo de intervencion sobre el edificio existente.

En el caso de nuevos edificios, se sugiere revisar los pardmetros
de diseno para contemplar criterios bioclimdaticos para aprove-
char la posibilidad de utilizar los espacios exteriores como parte
de las estrategias de confort y eficiencia energética, ademds de
crear espacios exteriores con programas funcionales. Las entra-
das principales deben ser faciimente reconocibles desde la calle.

8.Soluciones técnicas

En este apartado

se recogen las
actuaciones y medidas
recomendadas

para transformar

los entornos de los
Centros de Mayores en
“espacios vitamina”,
lugares que, a través
del disefo, promueven
las relaciones entre
generaciones, und

de las vitaminas
fundamentales que
previenen y potencian
un envejecimiento
saludable.

A CentroMunicipal de Mayoresy
Centro de Dia Nicanor Barroso.
Intervencion enla fachada para
mejorar laimagen del edificio
através de pinturas murales.

{ Ejemplo delaentrada principal
de un Centro de Atencién

Diurno del Adulto Mayor donde
elacceso esté disefiado con
criterios de accesibilidad,
legibilidad e identidad.

Fuente: Centro de Atencion

Diurno del Adulto Mayor en

Macas, Ecuador. Hidroabanico.
Side Fx Arquitectura (2022).
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https://archello.com/es/project/the-new-day-center-for-the-elderly
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A Lo ampliacion dela aceraenla calle de Pradillo permite una mayor comodidad paralos viandantes al
mismo tiempo que ofrece la posibilidad de crear unazona estancial para el encuentroy lainteraccion en el
barrio, con unaidentidad singular que dignifique las entradas de los Centros de Mayores. Fuente: mita atelier.
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https://mitaatelier.com/proyectos/

» Ordenacion y distribucion en planta

La distribucion del espacio pUblico en planta varia ligeramente
entre los Centros de Mayores y los Centros de Dia. En el primer
caso, es recomendable aumentar la superficie de la acera todo
lo posible enla entrada del Centro para potenciar la creacion de
la pequena plaza o zona estancial. En el caso de los Centros de
Dia es necesario incorporar una zona reservada en las proximi-
dades de la entrada para el aparcamiento de las furgonetas y
ademds debe contemplarse que la transferencia y el recorrido
hasta la entrada del edificio esté cubierta por una pérgola, para
evitar que las personas puedan mojarse en dias de lluviay coger
frio oinfecciones.
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A tnlaentradade los Centros de Mayores la prioridad es generar el espacio de encuentro e interaccion enlas
puertas del edificio, para fomentar el uso de estos espacios y promocionar la interaccion social intergeneracional.

~— L

N
// ¢ A(\(’Qé\\%

A EnelcasodelosCentros de Dig, es hecesarialaincorporacion de una banda de aparcamiento reservada,
en el horario de funcionamiento del Centro, para las 3 6 4 furgonetas que ofrecen el servicio de transporte.
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e Pavimentacion

De forma similar a las recomendaciones de pavimentacion de
los Entornos Escolares, se propone incrementar las superficies
naturales, asi como incorporar Sistemas Urbanos de Drenaje
Sostenible (SUDS) para mejorar el confort térmico en el entorno
y contribuir alaumento de la biodiversidad. Se recogen las reco-
mendaciones incorporadas en este manual, matizando alguna
cuestion especifica por temas de accesibilidad.

« En todas las propuestas debe plantearse el incremento de
zonas permeables no pavimentadas, recuperando suelos y
materiales naturales, como arenas, jabres o zahorras, que se
puedanincorporaren parterres, alcorques y zonas estanciales,
teniendo especial cuidado en que los recorridos principales
sean accesibles, continuos y tengan un pavimento firme.

- Utilizacion de pavimentos permeables en las aceras, a partir de
pavimento modular drenante por junta, como adoquines, que
permitan la filtracion del agua. Para unificar criterios y conseguir
una identidad comun en los nuevos espacios publicos de la
ciudad, el Ayuntamiento de Madrid estd utilizando adoquin cUbico
de 6x6x6 cm, gris envejecido con dibujo degradado en color
negro. Otras piezas utilizadas son adoquin de 10x10 cm y losas de
60x40 cm.

« Los alcorques deben ser grandes y profundos para permitir
la infiltracion del agua. El suelo estructural estard formado
por gravas o celdas rellenas de tierra vegetal con capacidad
portante para ser transitado. Este suelo no compactado
genera huecos para el almacenamiento del agua y del aire,
lo que permite el desarrollo adecuado de las raices y evita
que éstas luego generen problemas en el firme de las aceras.
La incorporacion de alcorques estructurales se propone en
aceras que tengan mas de 3 metros de distancia desde la
fachada del edificio.

* Arbolado y vegetacion

De la misma forma que en el pavimento, se hace referencia a
la guia de Entornos Escolares para unificar criterios de diseno
del espacio pUblico. Las zonas estanciales deben incorporar
vegetacion y arbolado para que, pasados 10 anos de las
plantaciones, la zona estancial pueda estar sombreada en un
50-60 % de la superficie.

En la entrada de los Centros se propone la plantacion de un
almendro o cerezo, por su valor ornamental, ser un arbol con
floracion caracteristica y estar asociado ala vida y a la belleza,
aungue también nos recuerda la fugacidad de la vida.
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A Almendro (Prunus Dulcis)

Esun drbol de porte de tamano
medio, de altura entre 4y 8 metros,
que puede arrojar una sombra entre
12- 28 m2 Es altamente valorado por
sufloracion eninverno - primavera.

L K

o B

A Cerezosilvestre (Prunus Avium)
Esundrbolde alturaentre10y 20
metros, con didmetro de copa

entre 6y 10 metrosy puede arrojar

una sombraentre 28- 80 m2
Esigualmente altamente valorado por
su floraciéon a principios de primavera.
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A Amez (Celtis Australis)

Esun arbol de porte elegante,

que ofrece una gran superficie

de sombraunavezeldrboles
maduro, entre 50-78 m2 Su fruto
esnegro, carnosoy es comestible.

A Arce menor (Acer Campestre)
Es un arbol de hojas pequenas, de
color amarillo intenso en otofio, de
alturaentre 8y 15 metrosy llegaa
ofrecer una superficie de sombra
entre 20-40 m2. Se trata de una
especie autoctonaresistente al
calory la sequiay resistente al frio.

(Styphnolobium Japonicum)
Esun arbol de alturaentre15y 20
metros, quellega a ofrecer una
superficie de sombraentre

20-40 m?. Tiene flores de olor
penetrante que florecen afinales
deveranoy sus hojas setornanen
otono de color amarillo intenso.

Vallado perimetral del }
Colegio Navas de Tolosa, en

el distrito de Villaverde.

Se propone utilizar un vallado
ligero que permita visualizar el
interior de la parcela. Eluso de

un codigo de color uniformey
homogéneo en todos los centros
puede contribuir a enfatizarla
entraday mejorar la legibilidad

y orientacion del entorno.

Fuente: Ayuntamiento de Madrid.
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A modo de recomendacion, se exponen algunas especies arbo-
reas recomendadas propios del clima de la localidad. Se reco-
mienda que el arbolado tenga hojas pequenas, para evitar que
en los meses de otono las hojas cubran las aceras con el riesgo
asociado de resbalones, tropiezos o caidas.

Igualmente, se recomienda no utilizar ningdn tipo de especie
toxica o con pinchos, sobre todo alrededor de los Centros de Dig,
para evitar cualquier tipo de riesgo en la interaccidon con per-
sonas con deterioro cognitivo. Todas las especies son de hoja
caduca parafavorecer el soleamiento enlos mesesinvernalesy
sombraenlos meses de verano, ademas de generar un estimulo
natural, como es el paso de las estaciones.

» Tratamiento perimetral

La propuesta de intervencion contempla el tratamiento perime-
tral del Centro. Paralos nuevos edificios se propone utilizar un va-
llado mdas permeable que permita visualizar las zonas interiores
O patios existentes, donde ademas deberiaincorporarse un pro-
grama funcional exterior, como se ha comentado previaomente.

Se sugiere la estandarizacion de dos o tres tipos de vallado perimetral
parahomogeneizar el diseno de las entradas de estos equipamientos.

| Un tratarfiento perimetral mediante
valladoy soportes para trepadoras
conun banco, posibilita crear
apoyos 0 zonas estanciales en
aceras con un ancho limitado.
Fuente: Proyecto Life CerSuds (2020).
De Miguel + Ferndndez-Vivancos.
Fotografia: Milena Villalba.
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https://www.metalocus.es/es/noticias/drenaje-urbano-sostenible-life-cersuds-por-eduardo-de-miguel-enrique-fernandez-vivancos

» Mobiliario complementario

Para la creacion de las zonas estanciales se propone la
incorporacion de bancos y apoyos isquidticos en la entrada
principal, con dos o tres modelos que puedan ser homologados
por el Ayuntamiento para crear un mobiliario urbano caracteristico
y Unico de la ciudad en estos espacios de encuentro.

En cuanto a los bancos, en la entrada principal se propone
incorporar variedad para ofrecer distintas posibilidades de
asiento, diferenciéndose de los bancos rectos habituales con el
objetivo de enfatizar el espacio de acceso ala entrada.
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{ Elapoyoisquidtico funciona
como elemento de

descanso puntual, asicomo
elemento protector del

arbolado delaentrada.

También puede combinarse

una version de semicirculo para
acerasy espacios mds ajustados.

{ Se proponen bancos
integrados en las jardineras,
manteniendo la superficie en
maderay que puedan tener
reposabrazosy respaldo.

{ Por otra parte, se proponen
también bancos en madera
conformas curvas o circulares
alrededor del arbolado que
enfaticen elespaciodela
entrada conzonascoémodasy
apetecibles donde descansar
y pasar un rato charlando.
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A Una propuestaintegral podria consistir en un conjunto de mobiliario que incorpore
bancos, apoyos isquidticos, jardineras o soportes para trepadoras, asi como iluminacion.
Todo ello, con un criterio de disefio unificado y homogéneo para todos los Centros

de Mayoresy Centros de Dia de la ciudad de Madrid. Fuente: mita atelier.
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https://mitaatelier.com/proyectos/

A | asobrasde
acondicionamiento del Parque
Pinar de Rey, donde se ubica uno
delos Centros Municipales de
Mayores seleccionados dentro de
este trabajo, incorpora unitinerario
peatonal accesible, asicomoun
carril bici, mejorando la conexion

y accesibilidad del edificio.
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8.2. Itinerarios y calles

» Apoyo a la autonomia e independencia

Los itinerarios principales del barrio, sobre todo en el recorrido
desde las paradas del autobUs o estaciones de metro, hasta la
entrada del Centro, deben incorporar bancos intermedios o al-
gun otro tipo de apoyo (jardineras o muretes que permitan sen-
tarse a una altura adecuada) cada 100 — 200 metros, para que
las personas puedan descansar silo necesitan en esos trayectos
recurrentes.

e Calmado de trafico

A través del disefio de la calle, la velocidad del trafico puede
reducirse, generando zonas mds seguras y agradables para
pasear y estar. Se propone la reduccion de los carriles siempre
que sea posible, para, al mismo tiempo, ampliar las aceras y
poderincorporar mobiliario y vegetacion.

En algunos casos, se propone elevar los pasos peatonales para
mejorar la seguridad de las personas al cruzar, o generar un tra-
zado curvo en el recorrido de la calle para conseguir un mayor
templado del trafico. Estas medidas de calmado de trafico con-
tribuyen a eliminar el cartel con el pictograma de las personas
mayores encorvadas con baston para alertar de la presencia de
personas mayores, ya que el propio disefo genera un entorno
seguroy agradable.

 Conectividad con el transporte publico

Cuando sea posible, se desplazard la parada del autobus
para poder acercarla al maximo a las entradas de los Cen-
tros o aumentar el nUmero de paradas o crear nuevas lineas.
Lo ideal seria que pudiera estar a menos de 150 metros, para
facilitar la autonomia de las personas mayores en recorridos
cortos y accesibles. Se propone incorporar senales o carte-
leria en las paradas del autobUs para facilitar la ubicacion
del Centro desde las paradas o marquesinas mdas proximas
y frecuentadas. Para mayor detalle en las recomendaciones
de senalética, se recomienda consultar el Plan Director Leer
Madrid.

« Promociondelabicicleta

La conexidon del Centro con la red de carril bici de la ciudad
fomenta su uso por la poblacion mayor, con efectos muy
positivos en su salud. También para promover el uso de la
bicicleta como medio de transporte para el personal traba-
jador, se recomienda que exista una via ciclista que conecte
con el centro. En los Centros donde se pueda, se ubicardn
aparcabicis dentro de la parcela para que puedan estar
mads protegidas y visibles.
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* Sefalética: movilidad, orientacion y navegabilidad

Se identifican los siguientes aspectos que han de considerarse
para mejorar la navegabilidad y la orientacion en el entorno:

« Estandarizar la senalizacion urbana existente, para mejorar
y facilitar la localizaciéon del centro y su acceso para toda la
poblacion.

- Utilizar el tipo de letra y tamano de facil legibilidad, con
contraste suficiente. Se propone utilizar la tipografia “La
Chulapa” o “Lato Bold" utilizada dentro de la identidad grafica
del Ayuntamiento de Madrid para el nombre del Centroy, para
el resto de los textos, “Gill Sans”, también incluida dentro de la
identidad corporativa.

« Simplificar la informacién visual, evitando duplicidades
innecesarias y senales desfasadas.

«Rescatar la singularidad del edificio, sila tuviera.

 Sefialética de circulacion

La senalizacion delos Centros Municipales de Mayores, Centros de
Dia o cualquier otro equipamiento destinado a personas mayores
ha sido objeto de importantes criticas para eliminar el estigma
sobre el concepto de la vejez representado por una persona o una
pareja encorvaday con baston.

En este sentido, para indicar la existencia de un Centro de Ma-
yores se utilizan, por unlado, la senal de peligro P-21b incluida en
el Catalogo de Sefales Verticales de Circulacién que indica el
“peligro por la proximidad de un lugar frecuentado por ancia-
nos” y, por otro, senales informativas con el nombre del centro
acompafiadas en algun caso por senalética de limitacion de
velocidad. En ambos casos se acompana de un pictograma con
una persona o una pareja encorvadas y con baston. A partir del
1 de julio de 2025, el pictograma y el texto de la senal P-21b ha
sido actualizado adaptandose a “peligro por la proximidad de
un lugar frecuentado por personas con dificultades motrices o
sensoriales” con un pictograma de una pareja no encorvada y
con bastones.

P-21b Ancianos
Peligro por la proximidad de un lugar frecuentado por ancianos,
como un centro dedicado a la tercera edad, una residencia, etc.

,—L.
PRECAUCION

PN

Centre de Mayores
Dos Amigos
.'_E_'

Centro de Mayores |
Pinar del R

ol
Nicanor Bar

P-21b Personas con dificultades motrices
Peligro por la proximidad de un lugar frecuentado por personas con
dificultades motrices o sensoriales.
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{ El pictograma dela senal
P-21b se utiliza enla proximidad
delos centros de mayores,
bienincorporando la palabra
de precauciéon o anadiendo
unlimite de velocidad como
medida de calmado de trafico.

{ Actualizacion del pictograma de

la senal P-21b, con entrada en vigor
elldejuliode 2025. Fuente:Nuevo
catdlogo de sefales de trafico de
la Direccion General de Trafico.
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https://www.boe.es/eli/es/rd/2025/06/10/465

A 16. Senalética municipal para
las “Calles Escolares” de Madrid.

Centro de Mayores

PINAR DEL REY

DISTRITO HORTALEZA

Centro de Dia

ALMOROX

DISTRITO MONCLOA-ARAVACA

\. J

A 17.Propuestas de senalética
de circulacion para avisar de

que se estd accediendo aun
entorno frecuentado por personas
mayores. Se incorporala senal
R-301junto con elnombre del
Centro Municipal de Mayores
oelCentrode Diay el distrito,

para ayudar ala orientacion.

Propuestas de paneles }
paraindicarelacceso
al Centro Municipal.
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Siguiendo el criterio de la ordenanza municipal y el diseno de las
Calles Escolares'®, se propone que la sefalética que se incorpore
en los entornos préoximos a los Centros Municipales de Mayores
o Centros de Dia tenga un tratamiento distinto, evitando una
senalética que sigue manteniendo un estereotipo sobre la vejez.

Por tanto, se recomienda no colocar la senal P-21b siempre que
se realice un buen disefno del espacio publico que garantice la
accesibilidady seguridad del entorno de mayores, reduciendo la
velocidad con medidas en el espacio publico que calmen el trafi-
co, medidas que mejorardn la visib ilidad de todos los viandantes,
y,enconcreto, de las personas mayores. De esta formay de cara
a homogeneizar la senalizacion de los entornos de mayores, No
deberia ser necesario senalizar un equipamiento “para mayores”
con la sefnal de peligro P-21b, sino incorporar una senalizacion
informativa para que los vehiculos permitan identificar y ubicar
el Centro correspondiente para facilitar su identificacion afa-
diendo las senales correspondientes de limitacion de velocidad
en cada caso’.

Esta senal debe instalarse en las calles donde estd ubicado el
Centro donde sean mas visibles segln el caso, bien en los cru-
ces de calles previos a la entrada del edificio, al inicio de la calle
cuando se trata de tramos en fondo de saco, y previo al cruce de
peatones mds proximo a la entrada del centro. Solo en los casos
enlos que sea imprescindible advertir peligrosidad por proximi-
dad de un centro de Mayores por no poder implementarse las
suficientes medidas de calmado de trafico por la configuracion
del vial, se colocard la senal P-21b normalizada por la Direccion
General de Trafico.

* Carteles para indicar el acceso a los edificios

Las entradas a los edificios también deben senalizarse para las
personas que llegan en transporte publico o paseando. Se pro-
pone unificar el panel con lainformacion en todos los centros, de
forma que resulten senales que mejoren la accesibilidad cogni-
tiva. Se propone incorporar el nombre del centro identificando
de qué tipo de centro se trata, el nombre del distrito, el logo del
Ayuntamiento de Madrid, para que se reconozca que se trata de
un equipamiento municipal, y elnombre y nUmero de la calle.

Serecomienda que las dimensiones del cartel permitan un tama-
no deletrade7cm de alto paraelnombre del Centroyrestodela
informacion en un tamano mas pequeno, todo ello en contraste
con el color de fondo para que pueda verse facilmente a mdas de
5 metros de distancia. En el caso de que exista una puerta princi-
paly otra puerta secundaria con el color en negativo, se propone
que sean diferentes para que sea mds clara su identificacion.

Centro Municipal de Mayores

PINAR DEL REY

DISTRITO HORTALEZA

Calle Lépez de Hoyos 329

Centro Municipal de Mayores

PINAR DEL REY

DISTRITO HORTALEZA

Calle Lépez de Hoyos 329
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{ Propuesta de poste
conindicaciones
segunlasreferenciasy
estandares recogidos
en el Plan Director

Leer Madrid.

Eltamano del cartel debe seleccionarse en funcion del punto de
vista desde el cual va a verse. La ubicacion del panel debe estar
enunlugar visible, evitando sombras, reflejos o deslumbramien-
tos. Debe de permanecer bien iluminado a cualquier hora. Se
recomienda que se ubique a una altura de 150 cm a partir del
limite inferior del cartel. Por defecto, deberd colocarse en el la-
teral derecho de la puerta de entrada de la parcela. En el caso
de que el edificio tenga varias puertas por tratarse de un edificio
polivalente, se deberd colocarse en el lateral donde esté ubicada
la manilla o tirador de la puerta, por defecto, al lado derecho de
la puerta de entrada correspondiente. Para mayor informacion,
serecomiendarevisar lasrecomendaciones incluidas en el Plan
Director Leer Madrid.

* Paneles de apoyo a la orientacion y navegabilidad

Enlas proximidades del acceso al Centro, se propone la ubicacion
de un panel basado en los criterios estandarizados del Plan
Director Leer Madrid para incorporar la informacion e indicaciones
con los recorridos peatonales mdas accesibles e identificar los
elementos del barrio mds caracteristicos.

Como elemento diferenciador, se propone que el codigo de color
pueda estar unificado cuando se trate de paneles proximos a los
Centros de Mayores o Centros de Dia,con el color mostaza homogéneo
paratodos los elementos que marcan la entrada del centro.

Adicionalmente, en los cruces e intersecciones mds relevantes
del dmbito de actuacion, se proponen igualmente postes con
indicaciones con los recorridos peatonales mds accesibles,
identificando los elementos del barrio mds caracteristicos.
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DISTRITO HO

Centro de Mayores Municipal
PINAR DEL REY

Auditerio Pilar Garcia Pefia s-n 33

Junta de Distrito de Hortaleza 1w +)r

B Centro de Ma funicipal
PINAR DELR

L = H

MADRID

A\ Propuesta de totem urbano
incorporando indicaciones
conrecorridos peatonales
mds accesibles e identificando
los elementos del barrio

mds caracteristicos.
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https://patrimonioypaisaje.madrid.es/portales/monumenta/es/Leer-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=829059a004ee6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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https://patrimonioypaisaje.madrid.es/portales/monumenta/es/Leer-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=829059a004ee6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://patrimonioypaisaje.madrid.es/portales/monumenta/es/Leer-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=829059a004ee6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://patrimonioypaisaje.madrid.es/portales/monumenta/es/Leer-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=829059a004ee6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://patrimonioypaisaje.madrid.es/portales/monumenta/es/Leer-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=829059a004ee6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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A |areservade vehiculosenlos

Centros de Dia no estd unificada
enlaciudad, nipor el nimero

de plazas de aparcamiento, ni
por elhorario o indicaciones.

Las empresas gestoras tienen

la responsabilidad de sus
vehiculos durante los horarios
enlosquenose prestael
servicio de Centro de Dia.
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» Necesidades de aparcamiento especificas

Los Centros de Dia comparten la necesidad de disponer de un
espacio reservado para las furgonetas utilizadas en el servicio de
transporte diario. En total, son entre 3y 4 vehiculos que necesitan
un espacio de transferencia para maniobrar con personas con
grandependenciaenla parte trasera o en el lateral del vehiculo.
Para ello se tendrdn en cuenta las dimensiones establecidas de
las reservas para personas con movilidad reducida y realizar los
consiguientes rebajes en acera para facilitar el traslado de las
personas mayores al centro.

Se propone unificar y regular los criterios para reserva de estos
espacios limitando la posibilidad de estacionar dentro de la
franja horaria de 7 a 19 horas los dias laborables, atendiendo
a las condiciones establecidas en la gestion de los centros. El
objetivo es que los vehiculos tengan facilidades para el servicio
que prestan, pero que no supongan la ocupacion del espacio
publico de forma continuag, incluyendo los fines de semana o en
horario nocturno.

Para establecer un criteriocomun, se propone igualmente utilizar
una senalética similar alaimplementada en la estrategia Madrid
360 para tener un criterio homogéneo en toda la ciudad.

( — ) o Propuesta de senalética
dezonasreservadas para

@ estacionamiento cjle vghiculos

delos Centros de Dia utilizando

como referencia la sefalética
existente Madrid 360.

RESERVA VEHiClJLOS
CENTRO DE DIA

LABORABLES DE LUNES A VIERNES
DE7A19H
\. J

* Seguridad percibida

Para mejorar la seguridad en el entorno se propone incorporar
un mayor nivel de iluminacion enlas entradas de los edificios y la
calle correspondiente al acceso, para mejorar la visibilidad de la
acera y reducir la posible sensacion de inseguridad en algunos
barrios o zonas menos frecuentadas de la ciudad.

8.Soluciones técnicas



8.3. Oportunidades en el entorno: paseos

Los Centros de Mayores o los Centros de Dia son equipamientos
que ofrecen numerosas actividades y servicios para las personas
mayores. Enla mayor parte de los Centros visitados, parte de las
actividades semanales se programan en espacios exteriores,

haciendo uso de parques o espacios de la ciudad. SN Sa S SRR Y RIS tk .
Por tanto, se propone crear itinerarios que conecten el Centro con -
otros espacios pUblicos accesibles en las proximidades e incor- Longitud ruta: 2,250 m

porar programas complementarios, especialmente destinados Ruta Ciudad Lineal: 3.660 m

Ruta San Blas: 3.400 m

a personas mayores con deterioro cognitivo, que pueden verse
muy beneficiadas de realizar actividades al aire libre en entornos
tranquilosy relajados.

e Actividad fisica

Madrid cuenta con una iniciativa de promocion de la actividad
fisica, las “rutas WAP: Walking People, gente que camina”, sefali-
zadas endistintos distritos de la ciudad para fomentar el caminar
y hacer ejercicio de formacomoday segura. Alcomienzo de cada
itinerario se encuentra un panel donde se indican el trazado de
la ruta, los beneficios de caminary el plano de todas las rutas de
la ciudad.

Cuando el Centro de Mayores esté proximo a estas rutas, se pro-
pone fomentar su uso, mejorando su conexidon a través de los
itinerarios peatonales.

Adicionalmente, se propone lainstalacion de micro-intervencio-

nes en el espacio publico, para crear oportunidades de ejercicios A Ejemplo de ruta WAP
de estiramientos, flexibilidad y resistencia. Este tipo de propuesta existente en distintos distritos
se recomienda que pueda ser promovida por los propios Centros deMadrid promovidas

por Madrid Salud.

para que sean ejercicios desarrollados con la participacion de
profesionales como terapeutas ocupacionales o fisioterapeutas
que aporten sobre lasrecomendaciones de ejercicios que debe-
rian proponerse, asicomo trazado de las rutas.

A\ Recorridos en el entorno que permiten trabajar diferentes
habilidades fisicas ala vez que se hace uso de elementos
existentes en el espacio pUblico. Fuente: Kwiek Beweegroute.
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Proyecto-WAP-Walking-People-gente-que-camina/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ec90e93c7c788410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=05b00d0e05956010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://kwiekbeweegroute.nl/

A\ Se puedenincorporar
elementos paisajisticos o
estimulos sensoriales como
un carillén de viento, que
genera un sonido agradable
asociado conlacalma.

Lavariedad de colores }

y de especies, laincorporacion

de otros elementos naturales

en el disefio,como rocas
oagua,ylageneracion de
recorridos estimulantes pueden
utilizarse como actividades
complementarias enla naturaleza,
especialmente para las personas
usuarias de los Centros de Dia.
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- Estimulacion sensorial y jardines terapéuticos

Se propone incorporar pequenos espacios en las zonas verdes de
proximidad que incluyan algunas recomendaciones de diseno que
permitan trabajar la estimulacion sensorial en estos espacios. Los
criterios que debenrecoger son:

« Crear una zona estancial de descanso. Esta drea puede ro-
dearse por arbustos y flores de colores y aromas mads intensos.
Se propone disenar distribuciones de plantas que acompanen
arecorridos eitinerarios que despierten curiosidad e interés. Las
formas curvas y recorridos laberinticos crean oportunidades
para el paseoy generan espacios interesantes para su recorrido.

+ Las zonas estanciales deben estar protegidas de la radiacion
excesiva bien mediante arbolado, bien mediante un toldo o
pérgola, que puede ser, a su vez, soporte de trepadoras como
glicinias o parras.

*La seleccion de especies debe considerar variedad en la época
defloraciony colores, para generar paisajes diferentes e interés
alolargo detodo el ano. Es necesario combinar igualmente es-
pecies perennes de especies caducifolias para favorecer esta
mezcla de especiesy colores.

+ Se plantea incorporar algln tipo de elemento acudtico, como
un bano para pdjaros, una fuente con un sonido de agua corrien-
do o gotas. El sonido del agua es relajante y ayuda a camuflar
ruido de trafico del entorno.

+ Es fundamental que el acceso al parque sea accesible para
personas con limitaciones de movilidad.
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« Paseosdereminiscencia,identidad culturaleinteraccion
social

Atravésdelainclusion de elementos del patrimonio o esculturas
en un recorrido urbano, las personas con deterioro cognitivo o
sintomas de demencia pueden participar en una actividad al
aire libre que fomenta la comunicacion entre ellas con familias
y personal trabajador. Gracias a los distintos estimulos externos
que se incluyen en el recorrido, se comparten recuerdos y
experiencias vitales. En este caso, los estimulos pueden ser
edificios, monumentos simbdlicos o esculturas que forman
parte de la historia del barrio e identidad de la ciudad.

Los recorridos deben empezar y terminar en un mismo punto de
encuentro, que se propone que sea en la nueva plaza de la en-
trada alos Centros. La actividad estd abierta a cualquier persona
que quiera participar, promoviendo sobre todo los encuentros
intergeneracionales y el contacto con colectivos de otras eda-
des. El objetivo principal es la integracion de las personas con
demencia en actividades diarias en la comunidad, fomentando
la inclusion y las relaciones sociales. Por otra parte, también se
sensibiliza alas personas que van a hacer la ruta sobre la demen-
ciq, sus sintomas y como convivir con ella, generando asi mayor
concienciacion.

8.Soluciones técnicas

4 A Losrutas de reminiscencia
pueden combinarse conla
iniciativa de rutas saludables

de Madrid Salud, incorporando
elementos de patrimonio

e historiade los barrios.La
imagen muestra un proyecto de
cuatro rutas de reminiscencia
disenadasy cocreadas por los
habitantes de un municipioy con
la participacion de las personas
que viven enlaresidencia
promotora delainiciativa (el
edificio que aparece de fondo).
Fuente: WZC De Weister.
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continuacion, se recogen de forma detallada los andlisis y

resultados obtenidos del diagnodstico del entorno urbano

de cada uno de los centros analizados, asi como las pro-
puestas finalmente planteadas:

1.I. Centro de Mayores Pinar del Rey, Distrito de Hortaleza

1.2. Centro de Mayores Margarita Salas, Distrito de Latina

1.3. Centro de Mayores Nicolds Salmerdn, Distrito de Chamartin
1.4.Centro de Mayores y Centro de Dia Nicanor Barroso, Distrito
de Moratalaz

1.5. Centro de Dia Almorox, Distrito de Moncloa-Aravaca

W Plano conla seleccion
delos 5 proyectos piloto.

Hortaleza

Centro de Dia
Almorox €hamartin

\/

Centro Municipal de Mayores
Nicoldas Salmerén

9Centro Municipal de Mayores
Pinar del Rey

Moncloa - Aravaca

Moratalaz

Centro Municipal de Mayores y Centro

de Dia Nicanor Barroso
Latina 9 .

Centro Municipal de Mayores
Margarita Salas
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A Parallegaralcentro,

la ubicacién que aparece

en Google Maps es correcta,
identificando el acceso por

la calle Lopez de Hoyos.No
obstante, la entrada principal es
através del Parque Pinar del Rey.

W Plano de situacion Centro
de Mayores Pinar del Rey.

9.1. Centro Municipal de Mayores Pinar del Rey,
Distrito de Hortaleza

9.1.1. Seleccion del centro y ubicacion

El Centro Municipal de Mayores Pinar del Rey estd ubicado en la
Calle Lopez de Hoyos, 329, en el distrito de Hortaleza de Madrid. Este
centro ofrece una variedad de servicios y actividades para promo-
ver la convivenciay el bienestar de las personas mayores.

Entre los servicios disponibles se incluyen animacion sociocultural,
podologia, peluqueria, prensay biblioteca, WiFi, fisioterapia preven-
tiva, y talleres y actividades socioculturales, artisticas y recreativas.

El horario de atencidn es de lunes a viernes, de 9:00 a 20:00 horas;
los sGbados, de10:00 a14:00y de 16:00 a 20:30 horas; y los domingos
y festivos, de 10:00 a 14:00 horas.

Se ha elegido el Centro Municipal de Mayores Pinar del Rey para
su estudio, en primer lugar, por su ubicacion al encontrarse en el
interior de un parque y alejado de los servicios principales del ba-
rrioy del transporte pUblico, y en segundo lugar, por su tipologia de
edificio.

Las lineas de autobUs que pasan mas proximas al centrosonla 9y
la72 situadas enla Calle Lopez de Hoyos, a100 metros de la entrada
del centro, y la 87, en Gran Via de Hortaleza, a 230 metros. La esta-
cion de metro mds cercana esla de Pinar del Rey, que se encuentra
aunos 700 metros del centro.

El Centro de Mayores se encuentra rodeado de la calle Lopez de
Hoyos, Gran Via de Hortaleza, la Glorieta de Luis Rosales y la Glorieta
de Pilar Mir6é donde se sitGa la Junta Municipal de Hortaleza.
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9.1.2. Ambito de intervencién

El dmbito de andlisis e intervencion abarca un radio de unos
150 metros desde el Centro Municipal de Mayores Pinar del Rey, des-
de la Glorieta Luis Rosales hasta el Parque Pinar del Rey. Se destaca
claramente la ubicacion aislada del edificio respecto del resto del
entorno urbano.

Elmm uumum

# c
## lem oL Rev

/%

DEPOSITO DE
HORTALEZA

9.1.3. Proceso participativo con personas usuarias del Centro

El primer taller contd con la participacion de 11 personas, usuarios y
gestores del centroy personal de coordinacion del Centro de mayo-
res y de servicios sociales. Los resultados de las evaluaciones sobre
cada uno de los temas analizados se recogen en los diagramas si-
guientes,y, a continuacion, se puede observarla mediana de las eva-
luaciones individuales, representativa de una evaluacion conjunta
de como valoran el entorno urbano las personas usuarias del centro.

En el proceso de participacion se identificaron las necesidades mas
urgentesy relevantes de las personas mayores, como la accesibili-
dad, la seguridady la participaciéon social.

Los participantes propusieron soluciones prdacticas para abordar
las necesidades identificadas y se establecieron prioridades para
la implementacion de las soluciones, enfocdndose en las accio-
nes mas factibles y de mayor impacto. Se destaco la importancia
de la participacion de las personas mayores en el disefo y ejecu-
cion de las propuestas, fomentando un sentido de pertenencia y
empoderamiento.

9.Primeras intervencionesrealizadas
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A Plano del estado actuall
delentorno de proximidad
del Centro Municipal de
Mayores Pinar del Rey.
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9.1.4. Anadlisis y diagnéstico

En primer lugar, se ha realizado un andlisis previo de la zona de
actuacién evaluando el entorno. Se ha tenido en cuenta la acce-
sibilidad de las calles, las aceras y el transporte pdblico existente
enlazona, asicomo lositinerarios parallegar al centro. Se analizd
la seguridad del entorno, incluyendo la iluminacion, el trafico y la
presencia de elementos peligrosos.

Ademdads, el andlisis se abordd con un enfoque integral de la zona,
obteniendo unavision claray detallada de los servicios y equipa-
mientos disponibles en el entorno, identificando dreas de mejora
y proponiendo soluciones efectivas para garantizar su bienestar
y calidad de vida.

Zonas verdes/estanciales
colindantes Conectividad

Accesibilidad

Bancos y
apoyos

Fuentes de Sefalética y
agua potable orientacion
Proteccion _
radiacion excesiva Seguridad
percibida

v } Diagramas utilizados en
el taller del Centro Municipal
de Mayores de Pinar del Rey.

Confort acistico
y olores

L — ® MADRID
B MADRID

i

B MACRID

B/MADRID

s s
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El Centro de Mayores Pinar del Rey da por su zona sur a la calle
LOopez de Hoyos, donde tiene su entrada, una calle con un carrilde
circulacion y carril bici por sentido, desapareciendo el carril bici
a su llegada a la Glorieta Luis Rosales, calle limitada a 30 km/h
segun normativa. Por lazona norte se encuentra la calle Gran Via
de Hortaleza, un viario de gran capacidad con tres carriles por
sentido, con una limitacién de velocidad de 50 km/h. Se detecta
la falta de pasos de peatonesy los que existen no tienen zona de
refugio intermedio.

Se observa también que para dirigirse al Centro hay que cruzar
la Glorieta Luis Rosales, una glorieta de grandes dimensiones con
cuatro carriles en su interior. Cabe destacar también la proximi-
dad ala Junta Municipal del Distrito de Hortaleza.

Se recogen las aportaciones realizadas en los talleres que re-
flejan la importancia de involucrar a las personas mayores en
el proceso de toma de decisiones, asegurando gque las solucio-
nes desarrolladas respondan directamente a sus necesidades
y expectativas. Los resultados obtenidos para cada uno de los
elementos de andlisis siguiendo los pardmetros del Capitulo 5 se
recogen a continuacion:

e Conectividad

Se trata de un edificio aislado, heredado de una antigua infraes-
tructura del Canal de Isabel ll, con escasa relacion con el entorno
proximo y pocas opciones de transporte publico. El centro se situa
en una cota mas elevada respecto del resto del barrio.

Las paradas de autobls mdas proximas se ubican en la parte baja
de la calle, teniendo que pasear una distancia de unos 100 me-
tros, cuesta arriba, y sin bancos para el descanso o elementos de
apoyo. Ademads, en el tramo Gltimo para entrar al edificio existen
importantes barreras de accesibilidad, bien por la puerta que da
a Lépez de Hoyos y los escalones de entrada existentes y la falta
de accesibilidad dentro de la parcela, o por la entrada principal
por el pargue Pinar delRey, ala que se accede por unarampa con
unaimportante pendiente no accesible.

Parair haciala calle Gran Via de Hortaleza hay que cruzar la glo-
rieta Luis Rosales, con cuatro carriles en su interior y un cruce muy
largo, cruce que estdregulado por semaforo por el que se tardaen
cruzar sin zona de resguardo en la mediana. En ella se encuentra
una parada de autobus lejos del paso de peatones. Por otro lado,
no existe conectividad directa con el supermercado Mercadona
existente enla calle Ricardo San Juan, de los pocos servicios de la
zona.

Hay personas mayores que van en bicicleta al Centro y, propo-
nen, en consecuencia, mejorar la conectividad con el carril bici
y la posibilidad de disponer de un aparcamiento de bicicletas
seguro. En el entorno, se identifica el supermercado Mercadona
y el bulevar de la Gran Via de Hortaleza como puntos de interésy
afluencia de las personas.
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A\ Entrada por el Parque Pinar del Rey. Itinerario desde la calle
Lopez de Hoyos hasta la entrada al Centro. Pendiente pronunciada,
pavimento no uniforme, poco firmey con arena.
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A\ Calle Gran Via de Hortaleza. Parada
de autobUsenaceranoaccesible.

A Calle Lbpez de Hoyos. Las paradas
del autobUs se situan enla parte
bajadela calleyno existen pasos
peatonales que conectenlas dos
paradas de ambas aceras.

A\ Falta de conectividad peatonal con

el supermercado principal del barrio
(Mercadona), especialmente entre las
paradas de autobusy el acceso principal.

A\ CalleRicardo San Juan.Parada de
autobus provisional durante las fiestas del
barrio, cuando cambian los recorridos. Se
percibe como un recorrido mds adecuado
para conectar distintos puntos del barrio.

4

A\ Lapasarela de conexidn del Centro con
el norte del barrio resuelve la conectividad
enlazona.Esta pasarela cruzalacalle

Gran Via de Hortaleza, sinembargo, los
itinerarios para llegar aella no estén
adaptados para personas mayores.
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e Accesibilidad

El Centro tiene dos puertas para entrar ala parcela. Laque daala
calle Lopez de Hoyos (nimero 329) y que ha sido normalmente la
puerta de acceso principal. No se identifica como la puerta al Cen-
tro, debido a sus dimensiones y al tamano del cartel con el rétulo,
que queda completamente tapado cuando la vegetacion crece
demasiado. Ademds, esta puerta no es accesible, presenta un par
de escalones paraentrary en elitinerario interior existen obstacu-
los. En definitiva, no es accesible para personas con cualquier tipo
de dificultad de movilidad.

Desde la pandemia, se ha habilitado y se utiliza como principal la
puerta que da al parque Pinar del Rey. Intuitivamente, con la ubica-
cién delas banderasy el tamafno de la puerta de la entrada, parece
la puerta principal. Sinembargo, el acceso hasta ella debe realizarse
porelcamino del parque, que presenta un desnivel pronunciado,y no
estd senalizado en ningun sitio que se trate de la puerta de acceso.
Esta entrada es la mas proxima y comoda para entrar al edificio o al
pabellon exterior recientemente edificado.

Teniendo en cuenta los itinerarios hasta los accesos, se identifica un
mal estado de mantenimiento de las aceras, con baldosas levanta-
dasyraices que desnivelan el firme. Ademads, dentro del parque tam-
bién hay algunos tramos del itinerario principal que no es suelo firme
y, en los dias de lluvia, aumenta el riesgo de caidas o resbalones.Las
aceras de accesos al supermercado Mercadona quedan interrum-
pidas por escalones y no es accesible el camino al mismo que cruza
transversalmente las calle Baltasar y Ricardo San Juan.

Por dltimo, durante el taller se vio que uno de los recorridos princi-
palesidentificados para llegar al Centro es el cruce de Gran Via de
Hortaleza, que tiene un tiempo de apertura inferior altiempo real de
cruce, y mucho menor teniendo en cuenta una persona que pueda
caminar a un ritmo mads lento que la media. Tampoco cuenta con
elancho minimo de seguridad del refugio intermedio.

A\ | aconexion del supermercado A Entrada por Calle Lopezde Hoyos. 4. Enla calle Baltasar, detras
Mercadona con el bulevar de la Gran Via Elacceso principal alCentro no se del supermercado Mercadona,
de Hortaleza serealiza habitualmente  identifica como tal, la entrada no es existe unitinerario habitual

por un paso asfaltado no accesible accesibley elrecorrido porlaparcela  dentrodelbarrio no accesible.
que se ha quedado sin urbanizar. hasta la puerta del Centro tampoco.
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A\ Entrada principal del centro. El A\ Entrada principal del centro.
itinerariointerior porla puerta principal  Laentrada principal cumple con los
seinterrumpe conla aperturade minimos de accesibilidad, perono es

la puerta del propio centro. suficiente para el uso que tiene el Centro.

A\ Nceralopezde Hoyos.Elpavimento 4 Calle Gran Via de Hortaleza. Paso

estd muy deteriorado, conraices que peatonalen Gran Via de Hortaleza
hanlevantado bordillosy aceras, que se cierra muy rapido sinque
y con baldosas levantadas. détiempo acruzarlo,y elrefugio

intermedio no cumple con elancho
minimo de accesibilidad.

 Bancos y apoyos

Tanto el barrio como el parque carecen de bancos o elementos
de apoyos en los recorridos e itinerarios, sobre todo, como se ha
indicado previamente, en los itinerarios mas largos y en pendiente.
Cercadelaccesoalcentroenla Calle Lopez de Hoyos hay un par
debancosjustoenlaentrada, pero son modelos desactualizados
y,ademds, no ofrecen vistas o elementos de interés alrededor, ni
favorecen lainteraccion entre las personas usuarias.

A\ | 0s Unicos bancos existentes A No existen mds bancos o
estdan proximos ala entrada apoyos nien el Parque Pinar del
porla calle Lopez de Hoyos. Rey nienlasinmediaciones.
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* Sefialética y orientacion

En cuanto a la senalética, existe Gnicamente la sefal de trafico
con el pictograma de las personas mayores encorvadas con
baston y el panel de acceso al centro en la parte superior de la
puerta de Lopez de Hoyos que, como se ha comentado anterior-
mente, estd completamente oculto cuando la vegetacion crece.

No existe ningln panel con informacion del acceso al Centro ni
ningun elemento que facilite encontrar el edificio, sobre todo la
primera vez que se visita.

A, solohayuncartelqueindiquequeel 4 Lasenaléticaqueindicala
edificio se trata del Centro de Mayores, proximidad al Centro de Mayores
queeselque estd situado enla parte incluye el pictograma de las
superior dela puertadeLlopezdeHoyos.  personas mayores con baston.

El cartel estd cubierto porlaenredaderay

tampoco su ubicacion facilitala lectura.

* Seguridad percibida

No existen problemas de seguridad especificos en el barrio donde se
ubica el Centro.La construccion del Mercadona enla calle de Ricar-
do San Juan ha contribuido a mejorar la seguridad percibida de la
zona. A pesar de ello, algunos participantes del taller siidentificaban
que aun existen zonas en el barrio con asentamientos informales.

Otro tema que preocupa en cuanto ala seguridad es el vandalismo
ylos comportamientosincivicos. En concreto, la zona de la entrada
principal por el parque Pinar del Rey aparece muchas veces con
botellas y cristales rotos, jeringuillas, olor a orin o con las banderas
institucionales del Centro arrancadas. Se percibe como una zona
poco visible y oscura dentro del parque, por lo que parece facil
acoger este tipo de actividades y comportamientos irrespetuosos.

A\ Lapuertade acceso al Centro por A\ ParairaMercadona hay que bajar
elparque tiene grandes depositos e hastala Glorieta Luis Rosales. La conexion
instalacionesy estd maliluminada. Se con Lépez de Hoyos se deberia realizar por
detectaquelosjovenesquedanenesa  este punto,donde no hay paso de peatones,
zona para hacer botelldny otrascosas.  no es accesibley es poco seguro porla
velocidad ala que circulan los coches.
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Callle Poblade Segur. }

La conexion desde elnorte del
barrio hasta el Centro de Mayores
tiene paseos poco accesibles. En
concreto, en este tramo los dias
delluvia el pavimentono esfirmey
hay riesgo de caidas o resbalones.

Acceso principal por el parque }
Pinar del Rey. Estazona cerca
delapuertade acceso al
Centroesunodeloslugares

mMas escondidos en el parque,
utiliz&ndose indebidamente,
provocando alrededor malos
olores, cristales rotos, etc. asi
como sensacion de inseguridad.

92

{ Paso peatonalenlacalle
Gran Via de Hortaleza que se
cierramuy répido sinque dé

tiempo acruzarlo,
sinrefugio intermedio
que provoca situaciones
deinseguridad.

e lluminacion

No se identifican problemas con la iluminacién nocturna como
tal, aunque se identifica que un mayor nivel de iluminacion cerca
delacceso principal por el parque Pinar del Rey podria mejorar la
sensacion de seguridad y también puede ayudar a ver mejor el
recorridoy el suelo, sobre todo en los meses de invierno.

s 3 B

A\ Puerta principal del Centro.
Laentrada por el parque permanece
= oscuray conbaja visibilidad.

«Confort acustico y olores

Se trata de un entorno tranquilo, principalmente gracias a la
ubicacion del Centro dentro del Pinar del Rey, aunque de vez en
cuando se oyen ambulancias o sirenas de policias por la proximi-
dadala Gran Via de Hortaleza, que recoge un gran flujo de trafico.

Por otra parte, en cuanto a olores, se identifica a veces el olor a
orin en la zona de acceso por el parque, una esquina donde se
concentran actos incivicos y se observa un mal estado de lim-
piezay mantenimiento.
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A\ Pasarelade crucedelacalle

Gran Via de Hortaleza. Esta calle es
fuente de ruido de trafico, a veces
ambulancias o coche de emergencias.
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e Temperatura y confort térmico

El Centro se ubica en un entorno muy natural, el Parque Pinar del
Rey, con mucha sombra, y se identifica que es un lugar ideal du-
rante los meses de verano y olas de calor.

En cuanto al edificio, la antigua edificacion del Canal de Isabel |l
estd poco acondicionado, practicamente sin renovar niadaptar
al nuevo uso en materia de diseno, interiorismo o accesibilidad.
Sinembargo, el nuevo pabelldon es muy confortable y agradable,
aunque mal acondicionado acusticamente.

El propio Centro de Pinar del Rey tiene una amplia zona verde con
distintos programas, como huerto o petanca, constituyendo un
espacio altamente valorado. Sinembargo, la accesibilidad den-
tro de la parcela del Centro podria mejorar notablemente.

e Proteccion radiacion excesiva

Elentorno del Centro ofrece mucha sombra gracias ala presencia
de arbolado de gran tamano y también cuenta con suficientes
espacios naturales, que son muy apreciados y valorados por
todas las personas. A pesar de la gran presencia de ello, existen
zonas en el pargue y a lo largo de los itinerarios habituales que
permanecen demasiado expuestas y poco protegidas de la
radiacion excesiva durante los meses de verano.

A\ £l parque Pinar del Rey ofrece un A Jardininteriorenla parcela del

entorno natural protegido de laradiacion Centro Pinar del Rey. Las distintas zonas
excesiva, favoreciendo la sensacion interiores tienen poca sombra.

de confortalolargo de todo el ano.

A\ CalleLopez de Hoyos. Los drboles A Flarbolado delazonatiene en

de alineacion enlas aceras son general gran envergadura, pero
€scasos, existen algunos que protegen  en algunos casos los troncos estdn
delaradiacion excesiva los bancos torcidos y no existe un sombreamiento
existentes enlaentrada al Centro. continuo alolargo de lositinerarios.
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A Flsupermercado Mercadona
constituye uno delos servicios
mas frecuentados en el barrioy, sin

* Fuentes de agua potable

Solo se identifica una Unica fuente pablica en el parque, pero
no estd en funcionamiento y, cuando estaba, su disefo no estd
adaptado para mascotas, lo que hace que a veces surjan con-
flictos por su uso por personas y animales del mismo cano.

Lafuente del parque }
noestden
funcionamiento.
Elrecorrido por el parque
en paralelo ala Gran Via
deHortaleza carece de
cualquier tipo de banco
o mobiliario urbano.

* Aseos publicos

No se identifican aseos pUblicos en el entorno inmediato del
parque alrededor del Centro. En la parte sur del parque, una vez
cruzada la calle Lopez de Hoyos, sihay una cafeteria y aseos que
pueden utilizarse.

* Programas y servicios en el entorno

El Centro se ubica en una parcela completamente aislada de
cualquier otro servicio en el entorno inmediato. El edificio, que no
ha sido adaptado a su uso actual, tiene un nimero de plazas dis-
ponibles limitadas, lo cual condiciona la rentabilidad de un pro-
veedor del servicio de cafeteriay, por tanto, no existe mas que un
pequeno office. Se echa enfalta una cafeteria en el propio Centro
o0 mayor accesibilidad a las existentes en el barrio, ya que es un
lugar de encuentro que contribuye a la socializacion.

Las cafeterias, comerciosy servicios mas proximos se encuentran
enlacalle Gran Via de Hortaleza, pero ésta se percibe como poco
accesible y agradable para pasear, o hacia la Junta Municipal del
Distrito de Hortaleza situados en la Plaza Pilar Mird, donde se ubica
también la Junta de Distrito, bajando la calle Lopez de Hoyos. En
este punto se encuentra ademasla zona del auditorio y quioscos
del parque Pinar del Rey.

»Z% % ok e g

A\ EnlaGlorieta Pilar Mird hay varias A |asacerasdelacalle Gran Via
cafeterias, una de ellasmuy concurrida  de Hortaleza se veninvadidas por las
enlazona del auditorio del Parque terrazas delosrestaurantesy cafeterias,

embargo, el entorno urbano no permite Pinar delRey.Los cruces peatonalesen  ademds de distinto mobiliario urbano.

unitinerario accesible y seguro.

94

la Glorieta Pilar Mird tienen un trazado
quebrado, con un refugio intermedio.
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e Zonas verdes o estancias colindantes

El propio Centro de Pinar del Rey tiene una amplia zona verde
condistintos programas, como huerto o petanca, constituyen-
do un espacio altamente valorado. El Centro se ubica dentro
del mismo parque Pinar del Rey, por lo que el acceso a zonas
verdes es inmediato. A pesar de ello, el entorno no ofrece mu-
chas posibilidades de disfrutar de este espacio, ya que no hay
ningdn elemento estancial o itinerarios habilitados para el
paseo.

En cuanto alos equipamientosy servicios, la zona del auditorio y
quioscos del parque estan proximas, al otro lado de la calle Lopez
de Hoyos, pero hay importantes problemas de accesibilidad
parallegar a estazona del parque.

A 7ona exterior del Centro. Elinterior A AccesoalParque Pinar delRey

dela parcelanotieneinstalaciones por Lépez de Hoyos (acera contraria
completamente accesibles para alade acceso al Centro de Mayores).
personas con movilidad reducida. Los accesos existentes azonas del

parque habilitadas no cumplen
con criterios de accesibilidad.

A Parque Pinar delRey, juntoala A\ Auditorio frente al Centro
Glorieta Pilar Mird. Apesar de que el (calle Lopez de Hoyos).Enlaotra
parque Pinar del Rey estd integrado parte del parque, atravesando la
enelbarrioy no estd vallado, no hay calle Lopez de Hoyos, se encuentra
conexion niaccesos peatonales el auditorio, cafeteriay terrazas.
-Unicamente sendas trazadas por Hay pocas conexiones entre
eluso- para poder disfrutarlo. las dos partes del parque.

9.Primeras intervencionesrealizadas
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* Otros temas que han surgido a partir del taller

El Centro Municipal de Mayores Pinar del Rey es un edificio de
pequena escala muy agradable, pero que estd muy poco
adaptado y actualizado respecto a las necesidades de un
Centro de Mayores. Al ser un edificio protegido, hay limita-
ciones en cuanto a las adaptaciones posibles. Como se ha
comentado previamente, resulta especialmente llamativala
entrada al Centro, que es completamente inaccesible para
personas con movilidad reducida. Se trata de un Centro con
muchas actividades culturales, y abiertas a otros colectivos
y grupos. Al respecto, las personas participantes comenta-
ron que les gustaria que hubiera mayor apertura de las ac-
tividades del Centro hacia el exterior, para que hubiera mas
intercambio y encuentros intergeneracionales.

La proximidad al parque es un factor altamente valorado
en positivo. A pesar de ello, existe cierta preocupacion por la
gestion del mismo en cuanto a temas medioambientales,
como la presencia de plaga de procesionaria o los riesgos
por la caida de ramas cuando hace mucho viento o hay fuer-
tes tormentas. También cabe mencionar que se trata de un
entorno con gran presencia de mascotas (perros), que oca-
siona a veces conflictos por presencia de excrementos (se
echaban en falta papeleras y bolsas de pldstico, pero justo
al finalizar el taller se comprobd que habian sido instaladas
recientemente), o por el uso de las fuentes por el mismo cano
que las personas, etc.

Una preocupacion que ha surgido es la disponibilidad de telé-
fono de emergencias o un servicio de comunicacion desde el
Centro, ya que no todas las personas mayores utilizan el teléfo-
no moévil a diario.

Por Gltimo, se considera que los recorridos que realizan las
lineas de autobus desviadas durante las fiestas del barrio son
mucho mds adecuados para conectar con otras zonas del
barrio que los itinerarios que hay en la actualidad. Ademas,
se echa en falta una mayor frecuencia e informacion de las
rutas y del paso de vehiculos en tiempo real para reducir el
tiempo de esperaenlacalle.

A\ Nuevo pabelldn dentro de la A Sala de actividades dentro
parcela del Centro Municipal. del edificio original del Centro de
Recorrido cubierto a través de una  Mayores.

pérgola continua.
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9.1.5. Resultados de los talleres

Los resultados del andlisis, diagnostico vy taller se trasladaron a
un plano de diagnostico identificando la ubicacion de las proble-
maticas y oportunidades recogidas:

RESULTADOS TALLER PARTICIPATIVO

20 JUNIO 2024

[l CENTRO MUNICIPAL PINAR DEL REY

Espacios abiertos dentro de la parcela
' Entradas al edificio

DEBILIDADES IDENTIFICADAS

Falta identidad y visibilidad de las
entradas del centro: numeracion de
calle o algin elemento que marque
la entrada principal.

Zona vandalizada: arrancan las
banderas, uso de botell6n por

N jovenes (presencia de cristales,
\

olor a orin, basura...)

Los bancos de la entrada no facilitan
el encuentro y la interaccién social,
@ jisefio poco ergonomico y adaptado.

Zonas demasiado expuestas al
sol y sin sombreamiento .

Problematicas asociadas al parque:
- presencia de excrementos de
perros en las zonas verdes (en el
taller se echaban en falta las
papeleras con bolsas, pero
precisamente habian sido instaladas
esa semana);

- riesgo de caidas por raices
levantadas;

- plagas de procesionarias;

- riesgo caidas ramas por vientos
fuertes;

- escasa iluminacion;

- ausencia mobiliario o aseos

PINAR DEL REY.

N

@

Paso peatonal semaforizado con
muy poco tiempo de apertura del
— . N
=== semaforo, no da tiempo de cruzar.

Hay un bulevard y aceras amplias
pero no se puede apenas pasear:
ocupacion de las aceras por terrazas,
obstaculos, comportamiento incivico
por parte de duefios de perros;
mucho ruido y trafico.

e Pavimento poco adecuado (arena,
grava): cuando llueve existe gran
riesgo de caidas.

Problemas de accesibilidad
(pendientes, recorridos discontinuos,
barreras fisicas, falta de apoyos o
pasamanos, etc.)

@ Escasez de fuentes, poco accesibles
y no adaptadas para mascotas.

Mala conectividad de las lineas de

autobus (73) y frecuencia insuficiente.

@ Se echa en falta informacién en
tiempo real actualizada para pasar el
menor tiempo posible esperando.

Faltan plazas de aparcamiento
™ PMR cerca de las entradas.

©
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POTENCIAL Y OPORTUNIDAD

Conectividad con carril bici, utilizado
por algunas personas mayores.
'” Necesidad de aparcabicis seguros.

Refugio climatico y gran presencia de
vegetacioén y naturaleza. Entorno muy
\ tranquilo y agradable. Las carencias
N que se identifican tienen que ver con el
edificio y urbanizacion de la parcela
donde esta ubicado el centro.

La presencia del supermercado
(Mercadona) ha mejorado la sensacién
de seguridad percibida en el entorno.

DEPOSITO DE
HORTALEZA

W Planoresumeny
leyenda del diagndstico
del Centro Municipal de

Mayores de Pinar del Rey.
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e -
NI Y2

25 50 75 100 m
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Itinerario sin pavimentar,
riesgo de caidas, sobre
todo los dias de lluvia

24

Paso peatonal o
semaforizado con duracion [~
insuficiente para cruzarlo,
sobre todo a velocidad
moderada o mas lenta

-y

W

Itinerario pavimentado

. bastante
itinerario sin

Pasarela con pendiente
ronunciada,
ancos o apoyos

sin bancos niapoyosni |~ —
mobiliario urbano g

~| sendas y atajos creados por
alta frecuencia de paseos

AW

Paradas del autobus alejadas
de la entrada principal del
Centro de Mayores y ubicada
en la parte baja de la calle

Zonas verdes interiores poco
accesibles (huertos, petanca, etc.)

Zona con gran afluencia debido a la
presencia del supermercado,
calle sin pavimentar, discontinuidad

\

en las aceras y pasos no rebajados

Entrada principal tras la pandemia,
no sefializada y poco visible

CENTRO MUNICIPAL MERCADONA

Comportamiento
incivico por parte de
duefios de perros
(excrementos)

PINAR DEL REY

N

)

A\ Planoresumenconlas
zonas deintervencionen el
espacio publicoy las principales
problemdaticas identificadas en
elentorno del Centro Municipal
de Mayores de Pinar del Rey.
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DE MAYORES
PINAR DEL REY

\

Zona oscura que suele
atraer comportamientos
incivicos (botellas rotas,
jeringuillas, olor a orina,

Ausencia de paso peatonal
para facilitar el paso hacia el

supermercado

condones, etc.)

Aceras levantadas y sin
3 to, calle en per
sin bancos o apoyos suficientes

Acceso no accesible
(pendiente muy pronunciada

!/(T

) (,l"'—\l\&\\‘

Entrada principal oficial no
accesible (escalones) y
apenas visible desde la calle

y paseo sin pavimentar)

DEPOSITO DE
HORTALEZA

50 100m’

Tras el proceso de recopilacion y andlisis de informacion para
identificar y comprender la naturaleza y causas de los proble-
mas detectados, se prepard el diagnostico con las las principa-
les zonas de intervencion que se incorporardn en la propuesta:

- Dar mayor visibilidad al acceso principal, adaptando la zona
de la entrada principal y mejorando su diseno, como zona
estancial para el encuentroy la interacciéon social.

- Mejorarlas aceras, sobre todo de la calle Lopez de Hoyos, y en
el tramo peatonal entre la calle Baltasar y el primer tramo de
Ricardo San Juan, bien por necesidad de renovacion, bien por
necesidad de ampliacion o mejora de la accesibilidad.

+ Reducciéon del ancho de los carriles en el tramo final de
acceso a la glorieta de la Gran Via de Hortaleza, ampliando
la zona de refugio del semdaforo y aumentando el tiempo de
cruce.

* En este cruce, se propone igualmente reubicar el poste de
la parada del autobus (ID 2880) y acercarlo al paso peatonal
en una zona donde la acera sea mas amplia para mejorar la
accesibilidad.

« Reorganizacion de las plazas de aparcamiento de la
rotonda, ampliando las aceras y reduciendo un carril de
circulacion. El objetivo es aumentar el espacio de la acerq,
permitiendo acortar ligeramente las distancias peatonales
delosrecorridos.
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- Dotacién de reserva de Plaza de Movilidad Reducida en la
calle Lopez de Hoyos, frente a la entrada del centro.

- Mejorar el mantenimiento y los equipamientos del parque
Pinar del Rey, habilitando recorridos mds accesibles para poder
utilizarlo mas.

- Mejora de |la accesibilidad de los itinerarios habituales,
incluyendo calles que no estdn urbanizadas en la actualidad o
aceras discontinuas conresaltes.

- Creacion de un paso peatonal en la calle Lopez de Hoyos
proximo a la parada de autobus (ID 3928), para mejorar la
seguridad de la zona y el acceso a las paradas existentes en
este punto.

* Proyectos de oportunidad

Durante el desarrollo del presente andlisis, se identificé que se
estaba trabajando en el proyecto de ejecucion para la mejora del
Parque Pinar del Rey por parte de la Direccion General de Zonas
Verdes.

El nuevo proyecto mejora la accesibilidad de los itinerarios pea-
tonales del parque. Ademds, incorpora una via ciclista denomi-
nada senda ciclable que pasa por delante del Centro Municipal
de Mayores y conecta las dos partes del parque. Se incorporan
nuevos itinerarios con bancos para el descanso, y una zona de
equipamientos biosaludables en la parte delantera del Centro
por la parte del parque.

W Plano del proyecto
desarrollado por Zonas
Verdes paralaadecuacion
ambientaly natural del
pargue Pinar del Rey.




100

Como mejoras al proyecto original, se propuso:

+ Mejorar el acceso al Centro por el parque para que ésta se
conviertaenlaentrada principal. Crear un ramal peatonal des-
de el ltinerario Peatonal Accesible (IPA) para facilitar elacceso
directo al centro.

« Aprovechando el proyecto de mejora de la accesibilidad de
los itinerarios peatonales del parque, se ha propuesto crear
una zona estancial y mejorar la entrada al Centro ampliando
la superficie pavimentada y nivelando el pavimento.

+ Se propone incluir vegetacion, entre ellos, un arbol con flor,
almendro o prunus, para marcar el acceso y como signo de
identidad, e integrar en unajardinera delimitada con un murete
las instalaciones y depdsitos que actualmente generan zonas
escondidas.

+ lgualmente se plantea incorporar mobiliario, como bancos
y un apoyo isquidtico, y aumentar los niveles de iluminacion
en esta parte, para mejorar la percepcion de seguridad y
vigilancia.

- Se propone que alrededor del Itinerario peatonal accesible
creado en el parque se puedan incorporar mds zonas estan-
ciales con sombras. El planteamiento es que el itinerario pea-
tonal accesible sea continuo y firme, delimitado con bordillos.
Los caminos secundarios quedarion mas naturalizados sin
delimitar con bordilloy el firme en jabre.

* Se propone que en las zonas estanciales previstas se incorpo-
re mds variedad de bancos, permitiendo la interaccion social
y generacional, alternando distintas agrupaciones de bancos,
poniendo diferentes modelos de una o dos plazas, poniéndolos
enfrentados o ligeramente girados entre si,en vez de alineados
o aislados, etc.

+ Es importante que las zonas estanciales cuenten con som-
bra suficiente, sobre todo en los meses de mayor radiacion, y
que incluyan distintos equipamientos para diferentes grupos
de edad. Se propone ademads que se aumenten los espacios
estanciales previstos en el proyecto, incoporando mesas de
merendero en las proximidades al Centro de Mayores.

- Se propone que en el tramo de aproximacién del carril bici a
la entrada de acceso al Centro de Mayores por el parque se
incluyan sefiales de limitacion de la velocidad. También se
propone incluir otro paso de cebra ademdas del proyectado
originalmente, para facilitar y mejorar la seguridad del acce-
so al Centro. Se propone situar el aparcabicis fuera de la zona
biosaludable.

‘En la medida de las posibilidades, incluir algdn banco o mesa
estancial en la zona biosaludable, para que pueda haber mas
variedad de actividades. Es importante que esta zona cuente
con un buen nivel de sombreamiento en los meses de verano.

- Instalar algunas mesas de merendero en las proximidades al
Centro de Mayores, y que los bancos que se instalen faciliten
lainteraccion.
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+ Se propone que se instalen fuentes de agua. A pesar de que no es
posible la instalacion, en la obra se dejardn instalados los pasatubos
y desaguies correspondientes para que posteriormente, sise realiza el
trdmite delaacometida, se puedaninstalary poner en funcionamiento.
El modelo que deberia instalarse seria mixto, para que los animales
tengan un bebedero de forma independiente, ya que hay una gran
presencia de mascotas en el barrio que utlizan el parque.

- Adicionalmente, el proyecto del parque Pinar del Rey incorpora
recorridos secundarios que mejoran la conectividad y la
accesibilidad de senderos actualmente utilizados para atajar
entre distintos puntos del barrio.

9.1.6. Propuestas planteadas

En base a los problemas y necesidades detectados en el andlisis
y diagndstico se considerd que el dmbito de actuacion abarque
desde la Glorieta Luis Rosales hasta el Parque Pinar del Rey. Se podrd
ajustar el Gmbito tras las aportaciones recibidas por los usuarios del
Centro. Tras la socializacion del proyecto en el Centro de Mayores
y la revision con otros servicios municipales, se han propuesto las
siguientes intervenciones en el resto del dmbito, que abarca hasta
larotonda de la Gran Via de Hortaleza:

« Ambas aceras de la calle Lopez de Hoyos requieren un acondicio-
namiento para reparar aceras levantadas, desniveladas y con
baldosas sueltas o rotas.

-Enlaacerade acceso al Centro de Mayores por la calle Lopezde
Hoyos se propone ampliar el tramo coincidente con esta puerta,
incorporando arbolado y bancos y los paneles informativos co-
rrespondientes para senalar la entrada al centro, asicomo infor-
macion deinterés de los servicios o conexiones con el transporte
publico del entorno.

+ En este mismo punto, se propone acercar las paradas del au-
tobUs al paso peatonal nuevo que dé continuidad de la calle de
Ricardo San Juan conla acera opuesta de la calle LOopez de Hoyos.

« Ampliacion y continuidad de la acera de la calle Ricardo San
Juan que da al Mercadona, creando la orejeta correspondiente,
pavimentando y anadiendo arbolado y bancos en el itinerario
gue actualmente existe y que conecta con la calle de Baltasar.

« Ampliacién de las aceras de larotonda con lareduccion de un
carril de circulacion en larotonda, medida que ayudard a reducir
eltraficoylavelocidad de circulacion, asicomo reducir la superfi-
cie asfaltada. Alampliarlas aceras, se incorporan alcorques para
introducir naturaleza, bancos y zonas estanciales y se mejoran los
itinerarios peatonales con el resto del barrio.

« El paso peatonal semaforizado que cruza la Gran Via de Hor-
taleza en sus dos sentidos debe ampliar su duracion para per-
mitir el paso a una persona con movilidad reducida. También
se propone una reduccion del ancho de los carriles en el Ultimo
tramo para reducir la velocidad una vez se entra en la rotonda,
y la ampliacion del refugio intermedio, para que cumpla con los
requerimientos minimos de accesibilidad.

9.Primeras intervencionesrealizadas
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. MERGADONA

DEPOEITD OE
FOATALEZA

A, Planodela propuesta + Se propone trasladar la parada de autobus de la calle Gran

final paralla adecuacion via de Hortaleza hacia el paso de peatones.
delentorno del Centro

Municipal de Mayores + Se propone mejorar la conectividad y la accesibilidad desde
dePinardelRey. la glorieta de Luis Rosales hasta la calle Pobla de Segur.

- Se prevé la reserva de una plaza PMR proximo al acceso del
Centro de Mayores.

- Se propone que la entrada al Centro de Mayores se refuerce
con una serie de elementos urbanos y de arbolado que
confieran una identidad al equipamiento con el objetivo de
crear un “vestibulo” que marque la entraday reconocible.

Por Ultimo, como propuestas recomendables dentro del Centro
de Mayores Pinar del Rey, se incluyen las siguientes:

- Crear itinerarios accesibles dentro de la parcela para poder
utilizar como acceso secundario la entrada de Lopez de Hoyos,
asi como mejorar el acceso en la parcela a la zona de la pe-
tanca o los huertos.

* Revisar el programa funcional del centro y espacios habili-
tados, teniendo en cuenta el nimero de socios/as, el interés
de las distintas actividades y la adecuacion de los espacios
existentes.

- Mejorar el disefio de interiores y decoracion del centro, con
una actualizacion del mobiliario.
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- Instalar un pequeno office que permita preparar desayunos
0 meriendas y que pueda servir para otro tipo de actividades
o talleres con las personas usuarias o para hacer actividades
comunitarias.

9.1.7. Evaluacion del resultado: sistema de indicadores

Pendiente de evaluar tras la ejecucion del proyecto.

9.1.8. Proyecto de Ejecucion

Las obras de remodelacion del parque Pinar del Rey comenzaron
en el dltimo trimestre de 2024 y tuvieron en cuenta algunas de
las mejoras mencionadas en los accesos al centro de Mayores
y en su entrada principal por el parque. Este proyecto de Zonas
Verdes ha mejorado la accesibilidad de los itinerarios dentro del
Parque y, sobre todo, la adecuacion de la entrada principal. El
proyecto completo de intervencion alrededor del Centro Municipal
de Mayores Pinar del Rey contempla la remodelacion y renovacion
urbana de un entorno de mayor amplitud que serd abordado en
proximos anos.

4 Proyecto de renovacion de
Pinar del Rey.La entrada principal
del Centro ha sido enfatizada
con adoquinado en colores
claros, se haampliado elancho
de pasoy se hanincorporado
jardineras con arbolado,
iluminaciony bancos para poder
sentarse cercadelaentrada.

A\ Elproyecto del Parque Pinar del A\ Parque biosaludable colindante A Elrestodelos paseos que se

Rey hatenido en cuenta lositinerarios alaentrada principal del Centro han creado en el Parque Pinar
principales dentro del parque con Municipal de Mayores. El proyecto del delRey sonitinerarios de tierra
criterios de accesibilidad, creando un Parque incorpora este espacio de compacta que permiten recorrer
recorrido pavimentado continuo hacia  ejercicios, asicomo un aparcabicis, y disfrutar del parque. Alolargo de
elnorte de la Gran Via de Hortaleza. ofreciendo un programa adicional para  estos recorridos se han instalado
Asimismo, tambiénincluye un carrilbici el Centroy mejorando la visibilidad bancos de diferentes tipos para
que conecta ambas zonas verdes del ylapercepcion de seguridad en el ofrecerzonas estanciales y apoyos.

parquey da continuidad con el barrio. entornoinmediato de la entrada.
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A Infografiadela propuesta planteada en el acceso
principal al Centro por el parque utilizada durante los talleres.
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9.2. Centro Municipal de Mayores Margarita Salas,
Distrito de Latina

9.2.1. Seleccion del centro y ubicacion

El Centro Municipal de Mayores Margarita Salas estd ubicado en la
calle Blas Cabrera, nUmero 145, en el distrito de Latina. Es un centro
que oferta variedad de actividades y servicios para en el encuentroy
bienestar de las personas mayores del distrito.

Entre las actividades que ofrecen se encuentra: gimnasia, Taichi,
Yogaq, pilates, cultura general, baile, sevillanas, Internet e Informatica,
pintura, animaciéon a la lectura, terapia ocupacional, senderismo,
costura, corte y confeccion, teatro, Coraly Biblioteca. Ademads, tienen
servicio de cafeteria, comedor, podologia y animacién sociocultural.

Elhorario del centro es de lunes a viernes de 9:00 a 20:30 horas y fines
de semanay festivos de 10:00 a13:45y de 16:00 a 19:45 horas.

Se escogqid este centro porla cantidad de actividad que en él se desa-
rrollany por ser un edificio recién construido y situado en una parcela
alejada de los servicios del barrio y entre dos solares dotacionales a
los lados sin definir su uso.

Ademads, se encuentra junto al Parque de las Cruces, un parque de
gran dimensiony frente hay dos centros educativos, el Colegio Brot-
Madrid, un centro educativo concertado para Primaria y Secundaria
(Bachillerato privado) y con una integracion preferente de alumnos
con dificultades especificas de aprendizaje (DEA) y el Instituto de Edu-
cacién Secundaria [ES Leonardo Da Vinci.

La linea de autobus mas proximas al centro es la 155 en la calle Blas
Cabrera a100 metros de la entrada. También pasan las lineas 34 que
seencuentraa 260 mdelcentro,ylasinterurbanas 483y 487 con pa-
rada enla calle del General Millan Astray.

9. Primeras intervenciones realizadas

A\ Parallegaralcentro,
la ubicaciéon que aparece
en Google Maps es
correctq, identificando
laentrada principal por
la calle Blas Cabrera.

W Plano de situacion
Centro de Mayores
Margarita Salas.

L #0 "iht



0

A Plano del dmbito
de actuacion del
Centro de Mayores
Margarita Salas.
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9.2.2. Ambitodeintervencion

El dmbito de andlisis abarca un radio de 150 m desde el
Centro Municipal de Mayores Margarita Salas, donde se
aprecia una exclusivamente dotacional al sur del Centro, la
proximidad al parque de las cruces, una zona exclusivamente
residencial en la zona norte y las dos parcelas colindantes
por desarrollar todavia.

9.2.3. Proceso participativo con personas usuarias del
Centro

El primer taller contd con la participacion de 8 personas, entre los
que se encontraban usuarios, gestores del centro y trabajado-
res del centros y servicios sociales. Todo el proceso se coordind
desde la Direccion General de Planificacion de la Movilidad e
Infraestructuras de Transportes del Ayuntamiento de Madrid y la
empresa Mita Atelier.

Se recogen a continuacion las evaluaciones individuales de
cada participante sobre cada uno de los temas analizados, v,
posteriormente, la mediana de todas ellas, representativa de
una evaluacion conjunta de como valoran el entorno urbano las
personas usuarias del centro.

Los participantes propusieron soluciones prdcticas para abor-
darlas necesidades identificadasy se establecieron prioridades
para la implementacion de las soluciones, enfocdndose en las
acciones mas factibles y de mayor impacto.
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Las conclusiones de estos talleres reflejan el valor del proceso par-
ticipativo, asegurando que las soluciones desarrolladas respondan
directamente a las necesidades y expectativas de las personas
usuarias del centro, y por tanto los conocedores de las caracteristicas

peculiares que tiene el entorno.
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9.2.4. Andlisis y diagnéstico

Para conocer el entorno se realizé una visita de la zonag, observan-
do primero si es facil de encontrar el Centro de Mayores, y luego
analizando como funciona el entorno, qué servicios hay cerca, se
observaronlositinerariosy la accesibilidad, el transporte cercano
(preferentemente el autobus), lailuminacion, la seguridad y tra-
fico delosviales, y todas las caracteristicas propias que puedan
influir para hacer la propuesta.

El centro tiene dos entradas, una principal por la calle Blas Ca-
brera, un vial con un carril por sentido con anchos de calzada
excesivos y configurada en linea recta, propiciando las altas
velocidades. Se observa que, aunque la velocidad establecida
por normativa en esta calle es de 30 km/h, se supera considera-
blemente debido a su disefio actual. En esta calle faltan pasos de
peatonesy lo que existen no estan bien distribuidos para conec-
tarlos puntos de interés de ambas aceras.

La otra entrada se realiza por la calle Garapalo, una calle de un
solo carril de trafico muy local con una limitacion a 30 km/h. Alo
largo de la calle tiene dos pasos de peatones en las esquinasy
uno intermedio alejado de la entrada al centro.

La acera frente ala puerta de acceso de la calle Blas Cabrera es
bastante amplia y tiene una linea de arbolado urbano. Por otra
parte, la acera de la calle Garapalo cumple con el 1,80 m minimo
que exige la normativa de accesibilidad, pero carece de arboles
de alineacion.

Cabe destacar que la orientacion de la puerta principal por la ca-
lle Blas Cabrera tiene una orientacion que en las tardes de mayor
soleamiento la hace intransitable.

El diseno delos espacios existentes en la acera contraria al Cen-
tro,donde se encuentranlos centros educativos, no invita a estar
en ellos nisiquiera por el alumnado como zona estancial externa
alos colegios, lo que conlleva ano poder ser utilizados por ningu-
na persona usuaria del entorno y, menos aun, a crear relaciones
intergeneracionales.

Cabe destacar la proximidad de una comisaria de Policia Muni-
cipal en la calle Casuarina y el centro Cultural Latina en la calle
Rodrigo de Arana.

De los talleres realizados, con la participacion activa de las per-
sonas gue conocen el entorno y las necesidades del mismo, se
harealizado el andlisis de cada uno de los elementos trabajados
que se detalla a continuacion:
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e Conectividad

El Centro estd bien comunicado en general, pero estd aislado
respecto a su entorno mds proximo y tiene muy poca relacion
con él,a pesar de existir otros equipamientos en las proximidades.
Sin embargo, la seccion de la calle Blas Cabrera y la escasez de
pasos peatonales no fomentan una mayor interaccion.

Se propone revisar la conectividad de las lineas de autobUs exis-
tentes con otras zonas del distrito para facilitar el trayecto a mas
personas usuarias. Se identifica que la parada del autobus estd
bastante alejada del paso de peatones, asi como de la entrada
del Centro.

A Laaceraopuestadebeampliarse 4 Lositinerarios que conectan A |aaceradelacalleBlas

enlasbandas de circulacion peatonal  con el Parque de las Cruces no son Cabreraque daalCentro ha sido
y reorganizar el aparcamiento accesiblesy elacceso principalnoestd  ampliada recientemente.
ylazonadelos parterres. marcado como entrada al parque.

-

A\ Intersecciondelacalle A\ AcerasurdeBlas Cabrerg, itinerario 4\ Acceso por la calle Garapalo. Acera
Garapalo conla calle Larango. interior. Los itinerarios de este espacio estrechay, en ocasiones, inaccesible
Existen acerasy recorridosenel tampoco son accesibles, a pesarde que por obstdculos oindisciplina como
entorno discontinuosy que no son altamente utilizados.y presentan coches aparcados enla acera.
cumplen conlos anchos minimos una falta de mantenimiento absoluta.

pararesultar accesibles.

A\ Calle deBlasCabrera. A\ Cruce peatonalenlacalle Blas
LaacerasurdeBlas Cabreratiene aceras Cabrera. Muchas personas utilizan
muy estrechas parala afluencia de la acera de enfrente al Centro para
personas que la utilizan. Los parterres realizar la mayor parte del recorrido

estén en malestado de mantenimiento  porla calle Blas Cabrera, debido a que

yenalgunos puntoslaaccesibilidadde  eslamdas agradable, ya que tiene mds

los itinerarios se ve comprometida. naturalezay mas actividades, a pesar de
que no eslamdas accesible o comodoa.
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e Accesibilidad

Las entradas al Centro no se reconocen desde el exterior, ya que
no estd clara cudles el acceso principal. También se echa en fal-
talanumeracion o nombre dela calle, ya que la direccion postal
facilita localizar el centro, y también facilita llegar a élen vehiculo
personal o taxi, por ejemplo.

La accesibilidad para llegar al Centro puede mejorar conside-
rablemente. Algunas aceras se encuentran en mal estado de
mantenimiento, con desniveles, raices que levantan el firme, o
carecen derebajes enlos cruces peatonales.

Por otra parte, el sendero que conecta la salida del Parque de Las
Cruces porlacalle de Gando através de lazona verde detrds del
Colegio Brotmadrid es un itinerario habitualmente utilizado pero
que no es accesible, asi como tampoco estd adaptado ni tiene
una correcta iluminacion.

i

A\ No existen suficientes cruces A\ Lo conexion con el resto del barrio
peatonales entre las dos aceras de hacia el Centro Socio Cultural Latina
la calle Blas Cabrera, reduciendo por la calle Garapalo estd muy mal

la conectividad entre el Centro de resuelta, faltan pasos peatonales
Mayoresy el Parque de las Cruces. ylas aceras no sonaccesibles.

e Bancos y apoyos

Los bancos del entorno no estdn en la mejor ubicacion, ya que
carecen de vistas o elementos de interés alrededor y estan ais-
lados unos de otros dificultando la interaccidn entre las personas
usuarias.

A pesar de que el modelo de bancos existentes proximos a la
entrada del Centro de Mayores son modelos actualizados y er-
gondmicos, podrian mejorar su ubicacion para fomentar la in-
teraccion social, cambiando su orientaciéon para que haya mas
contacto visual entre las personas, y posibilidad de entablaruna
conversacion.
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A PuertaprincipalalCentro.Laentrada 4 Acerasurdelacalle Blas

principal por Blas Cabrera constituyeun  Cabrera. Los bancos existentes no

punto de encuentro paralas personas fomentanlainteraccion socialy

que entrany salen del Centro. tampoco estan ubicados enuna
zona con sombra suficiente.

* Sefialetica y orientacion

No existe una clara percepcion del Centro en el barrio, suelen
referirse al “edificio verde” del centro educativo de la acera de
enfrente para darindicaciones de donde estd ubicado.

No existe ningln cartel o senal que indique la ubicacion del
Centro. Seidentifica como elemento Util un panel de informacion
que, ademdads de enfatizar la entrada principal, incluya un plano
que ubique el Centro en relacidon con otros equipamientos o
servicios, asicomo otras informaciones de interés, como horario
del Centro o apertura durante la semana o en fines de semana.

Se proponeigualmente anadirinformacion o flechas paraindicar
la direccion hacia donde estd el Centro de Mayores desde las
paradas del autobds en la calle del General Millan Astray.

A AceranortedelacalleBlas Cabrera. 4 Puerta principal del Centro.
La sefal existente de tréfico soloindica El Gnico cartel existente es el que estd

la proximidad a un entorno escolar. enlaentraday solo es para peatones.
Se ve como positivo que no exista Elcentro no seidentifica

la serial con la pareja de personas como un elemento singular

nmayores con baston, perono se niidentitario del barrio.

reconoce la ubicacién del Centro.

9.Primeras intervencionesrealizadas
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* Seguridad percibida

Existe una doble percepcion del entorno y del barrio segun sexo,
edady vivencias personales. Algunas personas identificanla ca-
lle del Garapalo y espacios anejos con entornos Mdas inseguros,
sobre todo en horario de tarde en los meses de invierno. Otras
personas refieren que el entorno es completamente seguro, in-
cluido el Parque de las Cruces y otras zonas poco frecuentadas
por el barrio, hasta altas horas de lanoche.

Otro tema que preocupa en cuanto a la seguridad, en este caso
vial,eslamala visibilidad y la dificultad para maniobrar en el apar-
camiento en bateria en la entrada principal del Centro porla calle
deBlas Cabrera. Se trata de aparcamientos en bateria, pero orien-
tados de forma inversa, lo cual para maniobrar implica grandes
dificultades para poder ver la presencia de otros vehiculos. Estas
dificultades se acrecientan teniendo en cuenta lareduccion de la
capacidad visual, las limitaciones de giro de cuello, la reduccion
de los reflejos, etc. de posibles conductores/as de mayor edad.

_——
,
:

T—

-

A\ | aposicion delos aparcamientosen 4 La calle Garapalo se percibe
bateria, y ademads, en sentidoopuesto  como poco frecuentaday mal
aladireccion de circulacion, genera iluminada, sobre todo enlos meses
situaciones de bajavisibilidadyriesgo  deinvierno en horario de tarde.
paralas personas que maniobran.

e [luminacion

Seidentificala necesidad de mayor nivel de iluminacién nocturna
en los recorridos principales, sobre todo en el acceso y entorno
de la calle Garapalo. También en las zonas verdes y paseos del
pargue para mejorar la sensacion de seguridad vy visibilidad de
los recorridos y aceras.

Itinerario peatonal entre la }
calleBlas Cabreraylacalle

de Gando. Hay itinerarios

que transcurren por zonas
verdes agradables, a pesar
de ser paseos bastante
frecuentados, pero no tienen
unrecorrido accesible ni
buenos niveles de iluminacion.
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« Confort acustico y olores

Se trata de un entorno tranquilo, no suele haber ruido de trafico
ni alboroto de otras actividades. Por otra parte, para el Parque de
las Cruces, se propone la creacion de dreas con mayor biodiver-
sidad vy tipos de paisajes y vegetacion, con especies de distinta
floracion.

* Temperatura y confort térmico

En los meses de verano, evidentemente hay temperaturas muy
elevadas.Incluso en el interior del edificio, estando bien climatiza-
do, los grandes ventanales del patio carecen de proteccion solar,
sobrecalentando los pasillos interiores de circulacion. A pesar de
todo, no se identifican situaciones criticas, ya que se trata de un
barrio con alta presencia de naturaleza y se estd en un entorno
proximo al Parque de las Cruces, lo cual reduce el efecto de isla
de calorurbanaenlos meses de verano.

e Proteccion radiacion excesiva

Los recorridos mas utilizados para llegar al Centro, asi como las
zonas estanciales y la ubicacion de los bancos mas utilizados
estdn escasamente protegidos de la radiacion excesiva durante
los meses de verano.

i
]

l’.f_

A txplanadadelaacerasurde A\ Fachada principal porlacalle.

la acera contraria alaentrada Hay tramos delaaceradelacalle
tampoco estalo suficientemente Blas Cabrera que no cuentan con
protegida para la radiacion solar. unitinerario lo suficientemente

protegido de laradiacion excesiva.
Se utilizamaslaotra acera.

* Fuentes de agua potable

A pesar de que existen fuentes pUblicas de agua potable, sobre
todo en el parque, en general, se desconoce su ubicacion. Solo las
personas que suelen salir a pasear saben donde se encuentran.

9.Primeras intervencionesrealizadas
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W AcerasurdelacalleBlas
Cabrera.Elacceso al colegio
BrotMadrid también presenta
un pavimento desactualizado.
Por otra parte, los alcorques a
lolargo delborde de laacera
estan mal ubicados, ya que
eltransito continuo de entrar
y saliralos coches, asicomo
la proximidad al colegio hace
que sea pisado adiarioy no
pueda crecer la vegetacion.

na

* Aseos publicos

Existe un Unico aseo pUblico enla acera de la calle Blas Cabreraq,
enfrente del acceso del colegio Brotmadrid. No tiene mucha visi-
bilidad, por lo que algunas personas no sabian que existia, y, en el
momento de realizacion del taller, estaba cerrado y fuera de uso.

Acera surdelacalle Blas }
Cabrera.Elaseo publico
existente esté proximo a
las entradas del colegioy
delinstituto. Enlas visitas
realizadas ha estado
fuera de servicio.

* Programas y servicio en el entorno

El Centro Margarita Salas actualmente estd en una parcela ais-
lado, colindando con una parcela de uso deportivo y otra do-
tacional bdsica. Desde el Centro se proponia la posibilidad de
incorporar algun tipo de equipamiento complementario, como
una guarderia o centro educativo, para realizar actividades con-
juntas con las personas mayores.

Hay algunos Centros de Mayores en el distrito que estdn mas ais-
lados que otros, pero, en general, todos estan integrados en las
rutinas habituales de las personas usuarias.

La cafeteria del Centro es un punto de encuentro y socializacion
muy importante para las personas usuarias, trabajadores, etc. Si
tuviera un disefnio mas visible desde el exterior,con una terraza o
galeria, también podria acoger a otros colectivos o personas del
barrio, con preferenciay prioridad a las personas socias.

Existe un taller/garaje en la manzana anterior al Centro de Mayo-
res,desde la calle de la Maestra Justa Freire. Esta actividad condi-
cionalaalta presencia de vehiculos estacionados, muchas veces
subidos alaacera o ensegundafila, lo que incurre en problemas
de accesibilidad o seguridad por mala visibilidad.

A Acerasurdelacalle Blas Cabrera.

La entrada alinstituto IES Leonardo DaVinci
es unentorno deterioradoy sinzonas
estanciales agradables paralos jovenes.
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e Zonas verdes o estancias colindantes

A pesar de la proximidad con el Parque de las Cruces y que to-
dos los viernes se desarrollan actividades al aire libre en este
pargue, no existen itinerarios accesibles bien conectados para
facilitar el paseo desde el Centro. El parque también podria
incorporar itinerarios mas accesibles, con ancho suficiente
y pavimento firme hasta enlazar con los paseos principales
interiores. También se propone que se pueda instalar equipa-
miento adecuado, zonas estanciales con buen sombreamiento
paralos meses de verano, mesitas, bancos, etc.

La gran explanada existente enla acera opuesta al Centro Mar-
garita Salas se encuentra en mal estado de mantenimiento,
con muchas zonas levantadas, con resaltes o con baldosas
rotasy deterioradas. Esta explanada puede resultar potencial-
mente en un punto de encuentro e interaccion intergeneracio-
nal,ademads de convertirse en una extension del Parque de las
Cruces, mejorando su conexion con el resto del barrio.

Parte de esta explanada, la zona mas proxima al Parque de las
Cruces, tiene un depdsito enterrado, que impide la plantacion
de arbolado en esta zona, o la instalacion de equipamiento o
columpios de gran peso. El resto del espacio puede renovarse
completamente.

Se hamencionado la posibilidad de que se organicen mdas pro-
yectos de huertos urbanos en el barrio, ya que solo se identifican
iniciativas puntuales en algunas zonas del distrito. Se identifica
una oportunidad de activar los espacios abiertos del edificio y,
por otra parte, fomentar programas de encuentro con el instituto
y el colegio.

A FlaccesoallES Leonardo Da
Vincicuenta con una explanada
abierta sin ninglntipo de
equipamiento o mobiliario urbano.

A\ AcerasurdelacalleBlas Cabrera
enlazonade acceso alParque de
las Cruces. Elacceso al Parque de

las Cruces no estd senalizado y no
hay un trazado claro nicontinuo
delos senderos principales.

4. Explanada colindante enla A Accesoal ES Leonardo Da Vinci por
acerasurdela calle Blas Cabrera. la acera sur delacalle Blas Cabrera
Existe unazona dela explanada que Elespacio de encuentro de los

debe quedar protegiday sin peso jovenes son unos bloques de
adicionalya que hay undepdsito hormigdn que marcan los limites
subterrdneo, pero esté acotadaa delvado de acceso al centro.

solouna parte de la superficie.
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A Itinerario peatonal paraleloala
acera surdelacalle Blas Cabrera

Existe una gran oportunidad de
crear un espacio de convivencia
intergeneracionalenla
explanada, teniendo en cuenta
las necesidades delinstituto, el
colegioy el Centro de Mayores.
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A\ Flpatiointerior estd infrautilizado.
Elpavimentonoesaccesibley

no estd disehado parahacer
actividades en él. Tiene cardcter
decorativo exclusivamente.

 Otros temas que han surgido a partir del taller

El Centro Municipal de Mayores Margarita Salas es un edificio
recientemente inaugurado (2022) que, sin embargo, presenta
deficiencias en materia de accesibilidad tanto en la entrada
principal como en el interior.

A pesarde disponer de espacios exteriores y zonas ajardinadas
en el centro, se trata de espacios decorativos, infrautilizados.
La terraza ajardinada que da a la calle tiene arbustos de bajo
portey parterres con corteza, siendo utilizado Gnicamente por
el personal del centro para salir puntualmente por ese acceso.

Por otra parte, para acceder al patio interior, las puertas co-
rrederas son demasiado grandes y pesadas, por lo que es casi
imposible su apertura por las personas mayores. Ademads del
resalte del marco de la puerta, el pavimento tampoco es ac-
cesible, teniendo agujeros y huecos que dificultan su uso por
cualquier persona que lleve tacones, tenga movilidad reducida
o necesite algln tipo de apoyo para caminar.

A pesar de la proximidad al IES Leonardo Da Vinci o al Colegio
Brotmadrid, no existe interaccion conlos jévenes y ninos. Tam-
poco hay zonas estanciales de proximidad que faciliten este
encuentro. Los Unicos bancos existentes estdn enla aceradela
entrada al Centro de Mayores, pero no fomentan la interaccion
social,y, por otra parte, en la puerta de acceso al Instituto, solo
hay unos bolardos de hormigén en mal estado de manteni-
miento que constituyen el Unico lugar donde sentarse.

Por parte del Centro tienen planteada la ampliaciéon de la ca-
feteria/comedor de la planta semisétano, la que tiene acceso
porla calle Garapalo, para crear una galeria acristalada o una
terraza que permita mayor entrada de luz, aprovechar el pa-
tio que tienen y que no utilizan, y ampliar el nGmero de plazas
disponibles.

A\ | as parcelas colindantes adn no
estan desarrolladas. Se propone que
puedan tener un uso complementario
al Centro de Mayores para que
establecer actividades conjuntas.

16

A\ Existen patios enlos laterales A\ Laspuertasdeaccesoal
delaparcelainfrautilizados. Este es patio no son accesibles, el marco
el colindante ala cafeterio, donde sobresaleylas hojas correderas
se propone una ampliacion dela son especialmente pesadas.

misma con un porche o galeria.
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9.2.5. Resultados de los talleres

Los resultados del taller realizado se plasmaron en un plano de
diagnostico identificando la ubicacion de las problematicas y

oportunidades:

RESULTADOS TALLER PARTICIPATIVO

12 JUNIO 2024

[l CENTRO MUNICIPAL DE MAYORES
MARGARITA SALAS

Espacios abiertos dentro de la parcela

' Entradas al edificio

DEBILIDADES IDENTIFICADAS

Falta identidad y visibilidad del centro:
numeracion de calle o algin elemento
que marque la entrada principal.

Banda de aparcamiento en bateria:
poca visibilidad para maniobrar,
N especialmente para personas usuarias
\ (menor campo de vision, reflejos, giro
de cuello, etc.).

Los bancos de la entrada no facilitan
el encuentro y la interaccién social.

Acera demasiado expuesta al sol,
durante los meses de verano menos
frecuentada.

Los jovenes utilizan los espacios
abiertos para estar e interactuar entre
ellos, pero no hay interaccion con el
CMM Margarita Salas y falta mobiliario
urbano/espacios de encuentro.

El Parque de las Cruces esta muy
proximo, pero no existen itinerarios
accesibles o equipamiento adecuado
para aprovechar su uso por el Centro.

Velocidades rapidas por parte del trafico
rodado y poca visibilidad en la curva.

e Existe un aseo publico, pero es poco
visible y suele estar cerrado por
@ nmantenimiento.

CAVERBENADE LAPALOMA

POLICAMUNICIPAL !/

CENTRO
SOCIOCULTURAL
LALATINA

Los pasos peatonales existentes no
estan en ubicaciones adecuadas,
estéan alejados de la entrada principal y
no contindan los recorridos naturales
de las personas hacia la acera
opuesta o hacia el parque.

Los itinerarios mas utilizados (menor
distancia entre origen y destino,
sombreamiento, proximidad a espacio
verde) transitan por aceras estrechas,
no accesibles y en mal estado de

mantenimiento.

@ Calles poco frecuentadas y

percibidas como menos seguras por
algunas personas, sobre todo en
horario nocturno.

@ Parcelas sin desarrollar, por lo que
aumenta la sensacién de aislamiento
del centro y se convierten en lugares
con bajo nivel de mantenimiento.

Problemas de drenaje en la acera 'y
calzada.

o) Lo
et (\{\\\\\\\\\\\\\\\\
NN o\ 5‘;(—Mjwa\\\\\\

IES CENTRO DE
FUNDACION [FORMACION PROFESIONAL
APRENDER LEONARDO DAVINCI

coLecio
BROTMADRID.
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POTENCIAL Y OPORTUNIDAD
Proximidad al Parque de las Cruces.

Utilizado todos los viernes con
actividad al aire libre en el parque.

El aparcamiento en linea por la parte
trasera del Centro puede resultar mas

\ facil y segura. La calle del Garapalo
N tiene menos transito de vehiculos.

Existen zonas verdes y arboladas
infrautilizadas o poco adaptadas para
que las personas mayores puedan
hacer uso de ellas (pavimento, apoyos
y bancos, iluminacioén, etc.).
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W Planoresumen del
diagnostico del Centro
Municipal de Mayores
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\’Vﬁ

ANRY
AR

A

TS

PARQUE
DE LAS CRUCES

®

25 50 75 100

n7



El siguiente esquema muestra las principales intervenciones que
se decidenincorporar en la propuesta:

+ Mejorar la identificacion de las puertas de acceso al edificio,
creando una zona entancial préxima a la entrada principal.

+ Mejorar la conexion entre la acera donde estd ubicado el
Centro de Mayores y la acera opuesta donde se ubica el Par-
que delas Cruces, el IES Leonardo Da Vinciy el colegio Brotma-
drid, mediante nuevos pasos peatonales y reubicacion de los
existentes.

- Senalar la entrada al parque de las Cruces, recuperan-
do la explanada existente para crear una zona estancial
con mas vegetacion y zonas sombreadas, equipamiento
urbano, columpio y elementos para el juego y la interaccion
intergeneracional.

*Mejorar los itinerarios existentes en las zonas verdes para que
sean mas accesibles y faciliten una mayor frecuentacion del
pargue o mejoren la conexion con otras zonas del distrito.

+ Revisar el funcionamiento y mantenimiento periédico del
bano publico existente.

+ Mejorar la conectividad peatonal, incluyendo nuevos pasos

¥ Planoresumen con peatonales y ampliando aceras, desde la calle Blas Cabreray

las zonas de intervencion
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*Proyectos de oportunidad

Durante el desarrollo del presente trabajo, se identifico que se
estaba planteando una pequena actuacion para mejorar la
accesibilidad al Parque de las Cruces por parte de la Direccion
General de Zonas Verdes. El nuevo proyecto incorpora un iti-
nerario peatonal que atraviesa la explanada con un recorrido
linealy trazado ortogonal, en paralelo ala acera de la calle Blas
Cabrera.

Como mejoras se ha propuesto intervenir de forma integral en
toda la explanada, incorporando arbolado, nuevas especies
vegetales, y pavimento permeable en la zona mds proxima a la
entrada al lES Leonardo Da Vinci. Se ha previsto ademdas aumen-
tarlas superficies naturales, actualmente limitadas a un parterre
lineal, pudiendo incorporar jardineras que tengan integradas
zonas estancialesy bancos.

9.2.6. Propuestas planteadas

Enbase alos problemasy necesidades detectados en el andlisis
y diagndstico se considerd como dmbito de actuacion la calle
Blas Cabrero en el tramo del Centro de Mayores, desde la calle
General Milladn Astray hasta la calle Vidauba, la calle Garapalo
donde se encuentralasegunda entraday la calle Casuarina que
conecta con otros servicios del barrio.

La intervencién en el entorno del Centro Municipal de Mayores
Margarita Salas incluye, por tanto, las siguientes propuestas:

+ Reorganizaciéon de las bandas de aparcamiento en la acera
correspondiente a la manzana del Centro Municipal de
Mayores Margarita Salas, ampliando la superficie de aceras,
incorporando mas arbolado y jardineras y creando una zondad
estancial en la entrada principal del Centro por la calle Blas
Cabrera.

- Laseccion delviario enla calle Blas Cabrera se reduce a 3,6 m
por cada sentido, y serealiza un pequeno quiebro en el trazado
del viario a medida que continda hacia la calle del General
Millan Astray, para pacificar el trafico y reducir la velocidad.

- Se reubican las paradas del autobls y la ubicacion de los
pasos peatonales, para mejorar la conectividad entre las dos
acerasy la continuidad de los itinerarios peatonales.

- Se amplian las aceras de la calle del Garapalo, reubicando
la banda de estacionamiento a la acera de acceso al Centro
para poder aumentar elancho alolargo delafachada trasera
para mejorar la accesibilidad al centro. Se amplian también
las aceras de las calles de la Casuaring, Rodrigo de Arana y
Arbol del Cielo. En todas ellas, se crean orejetas en aquellos
cruces que lo requieran, y se crean nuevos pasos peatonales
para mejorar la conectividad peatonal. También se propone
la incorporacion de arbolado en aquellas aceras donde se
consiga ancho suficiente y la instalacion de bancos cada
200 metros aproximadamente para que pueda haber zonas
estanciales en los recorridos principales del barrio.

9.Primeras intervencionesrealizadas
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- La ampliacion de la acera de la calle Blas Cabrera en la zona
del depésito incluye una zona de estacionamiento reservada
para los camiones cisterna, pero con pavimento que dé conti-
nuidad ala acera.

- La explanada incorpora nuevas jardineras, un incermento
de las superficies permeables, ampliacion de los parterres y
alcorques existentes para aumentar las especies vegetales y
la biodiversidad, y se incluyen pérgolas y zonas sombreadas,
ademds de variedad de columpios y zonas estanciales para la
interaccion social.

- Por Gltimo, las sendas existentes en las zonas verdes deben
incorporar una revision del pavimento, con jabre o similar, para
que sean itinerarios naturales pero accesibles. Se propone re-
saltarcon mobiliarioy paneles informativos el acceso al Parque
de las Cruces, pudiendo incorporar un pequeno plano para fa-
cilitar la orientacion.

- Dotacion dereserva de Plaza de Movilidad Reducida en la calle
Blas Cabreray la calle Garapalo, frente alas entradas del centro.

Adicionalmente al proyecto objeto del presente trabajo, se iden-
tifican igualmente las siguientes mejoras para correspondientes
al edificio:
+ Proyecto de accesibilidad para cumplir con la normativay me-
jorarla comodidad y el confort dentro del edificio.

- Elcerramiento perimetral del edificio puede facilitar el contacto
entre los espacios interiores y exteriores, mejorando la imagen
y conexion con el exterior.

- Habilitar los patios y zonas exteriores para que puedan tener
un programa funcional que sea de interés para las personas
mMayores, como zona estancial, huertos, o zona de gimnasia en
espacios exteriores para los dias que se pueda desarrollar la
actividad fuera.

- Tener en cuenta la existencia del Centro Municipal de Mayores
Margarita Salas para las propuestas de los programas dotacio-
nales enlas parcelas colindantes, por si pudieran establecerse
sinergias, o espacios compartidos.

9.2.7.Evaluacion del resultado: sistemadeindicadores
Pendiente de evaluar tras la ejecucion del proyecto.
9.2.8.Proyectode Ejecucion

Gracias ainvolucrary contar con la diferentes areasy servicios del
Ayuntamiento de Madrid, se ha conocido que se estd preparando
un proyecto de mejoray accesibilidad del Parque de las Cruces, y
por tanto, se puedan incluir en éllas necesidades y el diagnostico
aportado en este entorno, para que en el Gmbito de sus compe-
tencias, seanincluidas.
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PARQUE DE
LAS CRUCES

Inst Dep. Muricpal.

100 m

A\ Plano con la propuesta final para la adecuacion del
entorno del Centro Municipal de Mayores Margarita Salas.

A Infografia dela propuesta planteada en el acceso
principal al Centro por la calle Blas Cabrera.
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Parallegaral centro, }
Google Maps noidentifica
el Centro de Mayores
Municipal, solo hace
referencia al Centro
Cultural Nicolas Salmeron.
Alhacerzoomenelmapa,
seidentifican sobre el
mismo edificio la Biblioteca
PUblica Municipal Francisco
Ibdnez, la Escuela Municipal
de MUsica Maria Rodrigo
ylaAgencia Informatica

y Comunicaciones dela
Comunidad de Madrid,

sin que aparezca ninguna
indicacion sobre el
centrode mayores.

W Plano de situacion Centro
de Mayores Nicolds Salmeron.

9.3. Centro Municipal de Mayores Nicolas
Salmeron, Distrito de Chamartin

9.3.1. Seleccion del centro y ubicacion

El Centro Municipal de Mayores Nicolds Salmerdn estd ubicado
en la calle Mantuano, nimero 51, en el distrito de Chamartin. Un
espacio dedicado a promover la convivencia, participacion e
integracion social de las personas mayores. Comparte espacio
con el Centro Cultural Nicolads Salmerdn, un espacio dedicado ala
promocion de actividades culturales y comunitarias en el distritoy
con la Biblioteca Municipal Francisco Ibdnezy la Escuela Municipal
de MUsica y Danza Maria Rodrigo. Cuenta con actividades recrea-
tivas y culturales para fomentar la socializacidon, como ejercicio
y actividades deportivas adaptadas; talleres de arte, masica, y
cursos educativos; clases de informatica y uso de dispositivos
digitales; charlas y talleres sobre bienestar emocional y social; y
excursionesy visitas a lugares de interés. Ademds, tiene servicios
de cuidado personal (podologiay peluqueria), servicio de cafete-
riay comedory espacios para disfrutar de comidas y bebidas. Este
centroesunrecurso valioso paralas personas mayores, ofrecien-
do una amplia gama de servicios y actividades disenadas para
mejorar su calidad de vida y fomentar su participacion activa de
los mayores.

Se escogid este centro por encontrarse en un barrio con muy bue-
na conexion, tanto de transporte publico como peatonal. Ademads,
se encuentra dentro de un edificio multicultural que permite dis-
frutar de unainfinidad de actividades fomentando la socializacion
delos mayores.El Centro se encuentra entre las calles Pardillo ala
que se accede por el viario principal de la calle Principe de Verga-
ra,y de dos calles locales Mantuano y Vinaroz.

Se encuentra muy bien dotado de transporte publico con una
estacion de metro cercana (Concha Espina) y las lineas de
autobuses 16, 29 y 52 a unos 150 metros de la entrada de la
calle Pradillo y la linea 19 en la Plaza de Cataluna.
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9.3.2. Ambito de intervencién

El dmbito de andlisis abarca un radio de 150 m desde el Centro
Municipal de Mayores Nicolds Salmerén, donde se observa su
insercion en una trama urbana densa, compactay con gran nd-
mero de actividades y servicios alrededor. Al norte del Centro se

ubica el Parque de Berlin.

PARQUE DE
BERLIN

I

e de San Emesto

i

ITRO MUNICIPAL
DE MAYORES
OLAS SALMERON'

®

9.3.3. Proceso participativo con personas usuarias del
Centro

El primer taller contd con la participacion de 10 personas, entre
los que se encontraban usuarios, gestores del centro y traba-
jadores del Centro y servicios sociales. La organizacion y dina-
mizacidon del mismo se coordind desde la Direccidon General de
Planificacion de la Movilidad e Infraestructuras de Transportes
del Ayuntamiento de Madrid y la empresa Mita Atelier.

Se recogen a continuacion las evaluaciones individuales de
cada participante sobre cada uno de los temas analizados, vy,
posteriormente, la mediana de todas ellas, representativa de
una evaluacidon conjunta de coémo valoran el entorno urbano
las personas usuarias del centro.

9.Primeras intervencionesrealizadas

W Plano del dmbito de
actuacién del Centro de
Mayores Nicolds Salmeroén.
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Los participantes propusieron soluciones prdcticas para abordar
las necesidades identificadasy se establecieron prioridades para la
implementacion de las soluciones, enfocdndose en las acciones mas
factibles y de mayorimpacto.

Las conclusiones de estos talleres reflejan el valor del proceso par-
ticipativo, asegurando que las soluciones desarrolladas respondan
directomente a las necesidades y expectativas de las personas
usuarias del centro, y por tanto, los conocedores de las caracteristi-
cas peculiares que tiene el entorno.

Zonas verdes/estanciales
colindantes Conectividad

Programas/servicios Accesibilidad

Fuentes de Sefialéticay
agua potable orientacidn
Proteccidn .
radiacién excesiva Seguridad
percibida
vh Diagramas utilizados en
eltaller deI.Cerjtro Mun|CJpoI de o
Mayores Nicolds Salmeron. y olores
8 MADRID 8 MADRID ®|MADRID
s srmber parpp— mea atear
8| MADRID B MADRID ® MADRID

.
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9.3.4. Andlisis y diagnéstico

Para conocer el entorno se ha realizado una visita de la zonag, ob-
servando primero si es facil de encontrar el Centro de Mayores,
y luego analizando como funciona el entorno, que servicios hay
cerca, se hanrevisado los itinerarios y la accesibilidad, la conexion
con el transporte cercano (preferentemente el autobus), la ilumi-
nacion, las seguridad y trafico de los viales, y todas las caracteris-
ticas propias que puedan influir para hacer la propuesta.

El Centro de Mayores Nicolds Salmerdn, comparte espacio con el
Centro Cultural Nicolds Salmerdn, con la Biblioteca Municipal Fran-
cisco Ibdnez y con la Escuela Municipal de Musica y Danza Maria
Rodrigo. Tiene proximo el Parque de Berlin al que se accede por la
calle San Ernesto desde el Centro de Mayores, la Plaza Prospero
Soynard enla que se encuentranlos Cines Conde Duque y Audito-
rio Morasol y una zona verde en la calle Vinaroz gestionada por el
Centro Cultural Nicolas Salmerdn enla que se encuentra Parque de
la Infancia de Chamartin. Cabe destacar también la proximidad de
la Junta Municipal de Chamartin y Auditorio Nacional de Mdsica en
la calle del Principe de Vergara 142 y 146, respectivamente.

El Centro de Mayores Nicolds Salmerdn tiene su entrada principal
por la calle Pradillo, a través del patio existente. Esta calle tiene dos
carriles en un mismo sentido y por tanto la velocidad establecida
en la misma es de 50 km/h, detecténdose velocidades superiores
alas establecidas porlos vehiculos que por ella circulan. Las calles
que lasrodeany por las que también tienen entrada, Mantuano y
Vinaroz son calles de un solo sentido con limitacién a 30 km/h. Se
ha observado que la interseccion de la calle Pradillo con la calle
Vinaroz se congestiona enlas horas punta de manana. Y doble fila
de vehiculos aparcados en la calle Pradillo frente a la entrada al
Centro por la existencia de un taller y la carga y descarga de los
servicios en esta acera, alno existir unareserva de cargay descar-
ga. Las aceras de la calle Mantuano y Vinaroz son estrechas y las
dela calle Pradillo, carecen de arbolado de alineacion.

De los talleres realizados, con la participacion activa de las per-
sonas que conocen el entornoy las necesidades del mismo, se ha
realizado el andlisis de cada uno de los elementos trabajados que
se detallan a continuacion:

e Conectividad

El Centro Nicolds Salmerdn es un centro muy bien comunicado y
conectado con el entorno. Existe gran diversidad de espacios pu-
blicos, equipamientos, comercios, servicios, buena conectividad
con el transporte publico (autobus, metro, paradas de taxi, etc.).
Ademds, el centro es un edificio polivalente, tiene mdaltiples pro-
gramas y actividades muy variadas y recibe una gran afluencia
de personas usuarias.

Probablemente, la conectividad peatonal seala que peor resuelta
estd. Hay muchas calles estrechas, muchas aceras sin continui-
dad osin cruces, o tramos de calle excesivamente largos sin pasos
peatonales intermedios.

9.Primeras intervencionesrealizadas
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A\ Cruce entre la calle Pradillo y la

calle de Vinaroz. A pesar de no tener
demasiado trafico, la calle de Pradillo
tiene cruces con gran afluencia en las
horas punta. Hay tramos en la calle que
suponen una barrera para los itinerarios
peatonales.

A\ Interseccion de la calle del Marqués
de Santillana con la calle de San Ernesto.
Existen varios cruces en el barrio que
carecen del paso peatonal, y, sin
embargo, son utilizados con frecuencia.
La imagen corresponde a la calle
enfrente al Parque de Berlin.

A\ Calle de Mantuano. Las calles
perpendiculares a Pradillo son
muy largas y estrechas, sin cruces
peatonales intermedios y con
importantes barreras fisicas.

A\ Interseccion de la calle Sdnchez
Pacheco con la calle de Mantuano. Los
cruces peatonales solo estdn ubicados
al final de las manzanas, resultando
recorridos demasiado largos y sin ningdn
tipo de apoyo a lo largo del itinerario.

A\ Calle de Pradillo. Falta de
conectividad entre la calle
Mantuano hacia la acera norte
de la calle Pradillo, donde

se ubican los comercios y
supermercado principal del
barrio.

126

A Tramo norte de la calle de
Mantuano. Las aceras de la calle
Mantuano también son estrechas, y los
recorridos peatonales no son continuos,
siendo necesarios mds cruces
intermedios y facilitar la conectividad
entre puntos de interés, como las
entradas al edificio.

A Calle de Vinaroz. A pesar de que

el parque que hay en la calle Vinaroz
gestionado por el Centro y que se
organizan actividades en él, no hay una
conexion a pie directq, y es necesario
llegar hasta el extremo superior o
inferior de la calle para poder cruzar por
un paso peatonal.
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e Accesibilidad

La accesibilidad estd comprometida. Las aceras de todaslas ca-
lles perpendiculares ala calle Pradillo (Vinaroz, Mantuano, Euge-
nio Salazar, etc.) tienen aceras muy estrechas que no cumplen el
ancho minimo para considerarse accesibles. Ademads, carecen
de suficientes pasos peatonales, los existentes no estdn rebajo-
dos nicorrectamente resueltos, y no existen apoyos ni puntos de
descanso entodo surecorrido.

El Centrotiene varias entradas, pero sise considera solo el Centro
Municipal de Mayores, se echa en falta una mejor senalética e
indicaciones. Hay muchas puertas de acceso al edificio en dis-
tintas fachadas, y no se sabe cudl es la que da acceso al Centro
de Mayores y a sus servicios, independientemente de que en el
interior del edificio exista conexion entre todos los programas.
Ademas, larampa de acceso por la calle Mantuano resulta bas-
tante incoémoda y la que se ha ejecutado recientemente por la
puerta que da al patio por las calles Vinaroz y Pradillo se inunda
por un mal drenaje cada vez que llueve, quedando el acceso
inutilizado.

Enla plaza delos Jardines de Prospero Soynard hay varios escalo-
nes, obstdculosy resaltes donde se han caido alguna vez personas
conocidas. Por ultimo, el resto del espacio del entorno también pre-
senta bastantes barreras fisicas, escaleras, resaltes, escalones, y
una falta de mantenimiento y adecuacion delos espacios publicos.

P
A\ 10 entrada al Centro Municipal de 4 Las aceras de la calle Pradillo A\ El acceso al Parque de Berlin
Mayores més comoda y accesible son accesibles, pero resultan muy mdas proximo desde el Centro
es la que da ala calle Vinaroz (la estrechas para la afluencia de Nicolds Salmerén sin pavimentar,
direccion del Centro es la calle personas que suele tener, sobre todo  directamente con un terrizo no
Mantuano). Esta rampa cuando llueve en el tramo mads préximo a la Plaza accesible.

se encharca y queda inutilizada. Catalufa.

A | as aceras de las calles A\ o Plaza Préspero Sonyard presenta 4 El acceso a la Plaza Préspero
perpendiculares a la calle Pradillo importantes barreras fisicas, escalones  Sonyard tiene escalones

son inaccesibles y suelen en mal estado de mantenimiento, y resaltes que lo hacen
encontrarse llenas de obstdculos. resaltes y obstdculos varios. inaccesible.
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« Bancos y apoyos

Se identifica una completa ausencia de bancos u otro tipo de
apoyos en los itinerarios principales para llegar al Centro. Ade-
mas, los bancos existentes en la plaza de acceso por la calle Vi-
naroz no tienen ningun tipo de sombreamiento o proteccion para
los dias de lluvia o dias de mucho sol.

En este mismo patio, las mesas de juego en la zona sur de la parcela
sitienen uso, ademas tienen una pérgola que resguarda de la lluvia
y protege de laradiacion excesiva, pero se identifica que hay dema-
siadasy todas concentradas en el mismo lugar, ya que no tienen un
uso tan masivo.

A Acera este de la calle de Vinaroz. A\ Escalera de acceso al Centro

Los muretes del Centro se utilizan Municipal de Mayores Nicolés
como apoyo ante la ausencia total de  Salmerén. En los meses de verano
bancos en las calles. no existen bancos o lugares donde

descansar resguardados de la
radiacion excesiva.

A Lo plaza de acceso por la

calle Pradillo y Vinaroz es un

espacio sin elementos de interés o
equipamiento urbano. El arbolado
no ofrece sombra y los bancos estdn
ubicados en un extremo aislados y
desprotegidos.

128

A\ Espacio abierto existente al sur A Zona sur de la parcela. Todas las
de la parcela. Las zonas estanciales mesas se han ubicado concentradas
se ubican en la zona sur de la en el mismo espacio, a pesar de que
parcela, con todas las actividades no se ha identificado un uso masivo
concentradas en la zona mds de ellas en ninguna actividad
escondida y alejada de las puertas de  del centro.

acceso.
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* Sefialética y orientacion

En la actualidad no existe ninguna senal -mas alld de la de peli-
gro proximidad al Centro de Mayores para vehiculos en la via de
circulacion- que indique donde estan los accesos principales al
Centro de Mayores. Identificar el Centro Municipal de Mayores resulta
confuso, el edificio tiene diferentes carteles y senalética indicando los
distintos programas en formatos, tamanos y ubicaciones completa-
mente dispares. Hay también servicio de podologia y peluqueria en
salas independientes con acceso por la zona sur del patio del edificio
gue sino ubicas donde estdn, pasan desapercibidas.

Se considera necesario anadir informacion o flechas para indicar
la direccion al Centro de Mayores desde las paradas del autobus o
las paradas de metro, en los casos que estan proximas y sobre todo,
aquellas que son utilizadas con mayor frecuencia. En cuanto a la
identidad del edificio, es muy visible en el entorno, forma parte del
barrio conidentidad propia.

A | a sefalética existente para los A Vvista del edificio desde la acera
vehiculos es la sefial con la pareja de  norte de la calle de Pradillo. El edificio
personas mayores encorvadas. En es un elemento singular dentro del

cuanto a los paneles de identificacion
municipal del edificio, el Centro tiene
varios carteles que, por su ubicacion,
tamario y posicion, no se ven a
primera vista y cuesta encontrar las
entradas de cada programa.

A pPuerta de acceso a la parcela
por la calle de Pradillo La puerta de
acceso a la parcela mds visible es la
que da a la calle Pradillo.

paisaje del barrio. Aunque su estética
es muy elegante y debe mantenerse,
se recomienda revisar algunos
elementos para adaptarlos al uso
actual, como, por ejemplo, las puertas
de las entradas en hierro, que pesan
mucho para que puedan ser abiertas
por personas mayores.

PRECAUCION )

'&

Centro de
Mayores
Nicola:
sul.‘:mv:n® A
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4 Puerta de acceso

a la parcela por la
calle de Vinaroz. Las
puertas mds grandes
que dan ala calle
Vinaroz suelen estar
cerradas para evitar el
paso de vehiculos. En
su lugar, se abre otra
puerta mds pequefia
secundaria, y ubicada
madas lejos de la puerta
de entrada al edificio.
La sefalética indica
para los vehiculos la
proximidad al Centro
de Mayores.
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* Seguridad percibida

Se trata de un barrio muy tranquilo y seguro, no se identifica nin-
gun tipo de problema relacionado con la seguridad. Los riesgos
que se identifican tienen que ver con la accesibilidad, por miedo
a caidas. Por ejemplo, en la plaza de los Jardines de Prospero
Soynard (donde la sala Morasol) hay varios escalones, recovecos,
obstdculos y resaltes donde se han caido alguna vez personas
conocidas. También la arena que se filtra a la calle desde el par-
que enfrente del Centro, en la calle Vinaroz, supone un riesgo de
resbalones enlaacera.

Otro tema que preocupa a las personas participantes del taller
esla alta velocidad alcanzada por los coches en la calle Pradillo,
oalasalidadel semaforo del tltimo tramo de la calle Vinaroz, o la
mala visibilidad en algunos cruces y calles circundantes.

A\ Acceso ala plaza de los Jardines 4 Calle de Pradillo. La acera opuesta

de Préspero Soynard. Los lugares al Centro Nicolds Salmeron estd

que se han identificado como mds poco iluminada. No se percibe como
peligrosos por riesgo de caidas o insegura, pero un mayor nivel de
tropezones estén mal iluminados en iluminacion facilitaria la sensacion de
horario nocturno. seguridad.

e lluminacion

Seidentificala necesidad de un mayor nivel de iluminacion noc-
turna en algunas aceras que estn mds oscuras, como la acera
norte de la calle Pradillo, o las calles proximas al Parque de Berlin.
El resto del barrio estd bien iluminado.

A\ Acceso a la plaza Préspero A\ Calle de Pradillo. La acera norte de
Soynard por la calle de Pradillo. A la calle Pradillo tampoco cuenta con
pesar de que se trata de un entorno alumbrado suficiente.

seguro, la iluminacién de algunos

espacios, como la plaza de Préspero

Soynard puede reducir el riesgo de

caidas y tropiezos en horario nocturno.
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« Confort acustico y olores

El lugar peor valorado es la plaza de los Jardines Prospero Soy-
nard, que se percibe como sucia siempre, con las papeleras
llenas, los contenedores atraen también muchos residuos, y hay
pintadasy obstdaculos por todas partes.

No se identifican problemas de ruido o de olores especificos, ni
agradables nidesagradables.

A\ Acceso ala plaza de los Jardines . Justo en las proximidades se

de Préspero Soynard desde la calle ubican todos los contenedores de
de Mantuano. A pesar del cardcter residuos, que en momentos en los
natural de la plaza Préspero Soynard, que hay demasiados residuos o

el entorno estd lleno de pintadas y la frecuencia del camién ha sido
graffitis, no solo en las entradas de escasa, se llena la calle de residuos

garaje, si no en el mobiliario urbanoy y olores.
elementos que hay en la zona.

e Temperaturay confort térmico

En los meses de verano hace demasiado calor en el barrio y en
los espacios colindantes al Centro, potenciado por estar rodeado
se superficies duras y asfaltadas. Se identifica el Parque de Berlin
como el espacio mdas agradable, “el oasis de todo el barrio”.

A vista general del Parque de Berlin. 4 Acceso al Parque de Berlin.
El Parque de Berlin ofrece un espacio  El acceso al parque estd oculto

natural en el medio del barrio con por la banda de aparcamiento
amplias zonas sombreadas. en bateria.

9.Primeras intervencionesrealizadas
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e Proteccionderadiacionexcesiva

El espacio abierto en la zona principal tiene un disefio muy defi-
ciente.Es un espacio con pavimento duro, con especies de drbo-
les que no dan sombra, la ubicacion de los bancos no fomenta
Su uso, y no existe ningln aliciente para ser utilizada. La zona sur
del patio del Centro cuenta con unas pérgolas que evitan la ra-
diacion excesiva en los meses de verano. Sin embargo, al estar
en una zona poco visible desde la calle, este espacio es poco
utilizado.

La acera de la calle Pradillo donde se encuentra la entrada al
centro de mayores no tiene arbolado de alineaciéon, siendo un
lugar intransitable en los meses de calor.

A Zona estancial al aire libre en la parte oeste M Acera sur de la calle
del edificio del Centro Municipal. Pradillo, donde se ubica la
entrada al Centro.

* Fuentes de agua potable

A pesar de que existen fuentes pUblicas de agua potable en la
zona, son poco visibles, y su diseno es poco ergondémico.

A Fuente publica en la Plaza
de Préspero Soynard.

* Aseos publicos

De igual manera, se identifica la presencia de aseos publicos
disponibles, en el acceso suroeste del Parque de Berlin, pero poco
senalizadosy visibles.

9.Primeras intervencionesrealizadas



» Programas y servicios en el entorno

El Centro Nicolds Salmerdn estd perfectamente integrado en el
entorno. El barrio cuenta con numerosos servicios, cafeterias,
opciones culturales, etc. El propio edificio es un centro polivalente
con Escuela Municipal de MUsica, Biblioteca, Centro Cultural, etc.
Muchas de las personas mayores usuarias del Centro de Mayores
son también usuarias del Centro Cultural.

El uso de garaje/taller al inicio de la calle de Pradillo condiciona
la alta presencia de vehiculos estacionados, muchas veces en
doble fila.

A\ Acerasnortey surdelacalle A\ Interseccién dela calle de Pradillo
Pradillo. AlaentradadelacallePradillo  conlacalle del Marqués de Santillana
suele concentrarse un gran nimero lentorno es un barrio con mucho

de vehiculos en doble fila o haciendo comercio, todotipo de servicios,

uso delaacerade enfrente debido a mercados cafeteriasy actividad

la presencia de untaller de coches. entodaslascalles.

e Zonas verdes o estanciales colindantes

Existen pequenos parques y plazas bastante frecuentadas en
el entorno préximo al Centro. Por ejemplo, el parque ubicado en
la acera opuesta en la calle de Vinaroz se utiliza para realizar
talleres de petanca, los/as nifos/as del barrio lo utilizan para
celebracion de cumpleanos, etc. Sin embargo, el disefio es poco
accesible ylos espacios estdn poco acondicionados.

En la esquina norte de la Plaza de Cataluna también hay otra
pequena plazag, pero llena de terrazas y lugares de consumo. Los
bancos que hay son casi todos individuales, sin posibilitar en-
cuentros de mds personas.

La Plaza Préspero Soynard es muy utilizada, pero presenta un di-
seno muy poco adecuado, tiene también muchas zonas ocupa-
das por terrazas, y ademads presenta problemas de accesibilidad.
Los bancos que hay estdn escondidos.La proximidad al Parque de
Berlin se agradece mucho, ya que se utiliza para multiples activi-
dadesy es un espacio verde altamente valorado.

La gran explanada que hay dentro de la parcela del Centro, en
el acceso por la calle de Pradillo y de Vinaroz, carece comple-
tamente de elementos que permitan su uso y disfrute. Antes de
2023, tenia un pequeno parque con columpios infantiles. En la
actualidad, solo hay un par de arboles y bancos ubicados sin
ningln tipo de sombra o elemento de interés.

9.Primeras intervencionesrealizadas
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A\ 7ona sur del patio interior del A Parque en la calle de Vinaroz A\ Ncera oeste de la calle Vinaroz.
Centro Municipal Nicolés Salmerén El parque de la calle Vinaroz ofrece El parque de la calle Vinaroz no tiene

Jardinera que bordea la parte sur un lugar natural en el barrio; sin un disefio accesible en su entrada
del perimetro del edificio, en el patio  embargo, su distribucion y disefio no  ni itinerarios interiores, la arena sale
exterior. facilitan ni promueven su uso. del parterre y supone un riesgo de

resbalones y caidas y no cuenta
con un mobiliario o equipamiento
intergeneracional.

e
A Parque deBerlin. Laproximidadal 4 Acceso al Parque de Berlin. A\ Plaza de Prospero Sonyard.
Parque de Berlin se aprovechaalolargo Elacceso al Parque de Berlin mds Enelentorno seidentificanen
de todo el ano parahacer distintas proximo desde el Centro Nicolds nuMerosas ocasiones itinerarios que
actividades, sobre todo deportivas. Salmerén queda oculto porlabandade seven obstaculizados por distintos

aparcamiento existenteenlaentrada.  elementos del espacio urbano.

* Otros temas que han surgido

Se ha hecho énfasis sobre todo en la infrautilizacion de los espa-
cios abiertos del centro, es decir, la plaza de acceso por la calle
Vinaroz y Pradillo. Se trata de un diseno que no favorece su uso,
carece completamente de cualquier zona de sombra, equipa-
miento o cualquier elemento de interés o mobiliario. No favorece
elencuentro intergeneracional.

El Centro se ubica en un edificio muy representativo e identitario
en el entorno y estd protegido por Patrimonio. Sin embargo, el
edificio no estd adaptado para el uso y programa actual. Siendo
un Centro Municipal de Mayores, las puertas de hierro del acceso
por la calle Vinaroz pesan mucho para que puedan tirar de ellas
las personas mayores, la accesibilidad estd comprometida en
muchos recorridos, la distribucion del edificio no es intuitiva, etc.
Durante la visita, se observé una sefnora mayor sentada en las
escaleras de acceso al centro, por la entrada de la calle Vinaroz,
ya que era el inico punto de sombra para poder sentarse en su
itinerario.
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9.3.5. Resultados de los talleres

Los resultados del taller realizado se plasmaron en un plano de
diagnostico identificando la ubicacion de las problematicas y

oportunidades:

RESULTADOS TALLER PARTICIPATIVO

24 JUNIO 2024

[l CENTRO MUNICIPAL NICOLAS SALMERON

Espacios abiertos dentro de la parcela

' Entradas al edificio

DEBILIDADES IDENTIFICADAS

Acceso cerrado correspondiente
a paso de carruajes, aunque esta
mucho mas préximo al parque y
esta mas cerca de las entradas
principales al edificio.

Ausencia de pasos peatonales, lo
que ocasiona que las personas
¥ crucen la carretera por cualquier
&’ punto.

Aceras demasiado estrechas, con
obstaculos y sin ningun tipo de
elemento de apoyo para descansar.

Zonas demasiado expuestas al sol
y sin sombreamiento. La plazoleta
\\\\\\ es “inhéspita, de bofetén, muy
\ poco agradable”.

Acera escasamente iluminada en
horario nocturno o con arbolado
demasiado denso que tapa las
farolas.

Entradas al edificio con poca
accesibilidad, sin identificar las
entradas de cada programa (centro
de mayores, centro cultural,
biblioteca, escuela de musica).

Falta una sefialética clara de
acceso a la parcela que indique
de forma mas clara dénde esta el
acceso al Centro de Mayores.

0 Mala accesibilidad del parque, la
arena se escurre hacia la calle y

ﬁ cuando llueve existe gran riesgo
de caidas.

Velocidades muy altas del trafico, la
duracion de los semaforos es corta,
por lo que los coches circulan mas
rapido para poder pasar.

@ Bafios publicos poco visibles
y no sefializados.

Ausencia fuentes de agua
preexistentes

POTENCIAL Y OPORTUNIDAD

El parque situado al otro lado de la

calle Vinaroz es un espacio utilizado
\\\\\ al menos 2 veces a la semana en el
W taller de petanca, suelen celebrarse

muchas fiestas y cumpleafios.

La plaza de los Jardines de Prospero
Soynard se encuentra sucia, en mal
estado de mantenimiento, las papeleras
siempre estan llenas y hay multiples
escalones y desniveles.

La plazoleta tiene demasiada
ocupacion por terrazas, los bancos
a existentes son solo de plazas
- individuales, podria haber mayor
variedad.

Proximidad al Parque de Berlin,

donde se realizan actividades,
—— eventos deportivos, etc. “Nos salva
— lavida, es un oasis”.

W Plano resumen

y leyenda del
diagnostico del Centro
Municipal de Mayores
Nicolds Salmeron.
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Plaza con escasos bancos y
zonas de encuentro e interaccion
social que no sean terrazas o
espacios de consumicion

Concentracion de trafico
y altas velocidades, sobre
todo en horas punta

Existencia d b Entrada al _li’)larque de B_e(lg? \

xistencia de aseo pliblico poco 0co accesible y poco visible .

visible y no siempre operativo PAgSRLﬁNDE P P S\
ca

Il

3
- Ausencia de paso peatonal y
! escasa visibilidad en el cruce
Ausencia de
paso peatonal

| Estacionamientos
{  en doble fila
recurrentes

Dificultad para
identificar las puertas
de entrada principales
al CMM y resto de
programas del edificio

Viario sobredimensionado con
gran presencia de vehiculos y
velocidad de circulacion elevada

I

Ausencia de paso peatonal para
conectar el CMM con el parque

Viario sobredimensionado para

Recorridos no accesibles, sobre
todo en la entrada, disefio poco
adaptado para actividades

intergeneracionales

A Planoresumenconlas
zonas de intervencion en
elespacio publicoylas
principales problematicas
identificadas en el entorno
del Centro Municipal de
Mayores Nicolds Salmeron.
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el flujo de circulacién existente

Puerta principal
cerrada para evitar
paso de vehiculos

Ly / y S 72277 r
/ (TRO MUNICIPAL N [ N
70" &/ o c 51 Plaza con importantes barreras fisicas .
\ é | : ol problemas de accesibilidad, presencia de

numerosos obstaculos, escaso
mantenimiento y disefio poco atractivo

¢ N para fomentar su uso y la interaccion social

‘ ///// e
s - ]
- Z Y % Calle de gran longitud sin
= cruces suficientes para Aceras estrechas, con

pasar de una aceraaotra | obstaculos, sin bancos o

\ N y N elementos de apoyo y con

e, Gragoenﬁ ?gé‘r’n?:;‘%'g’ sin escasos pasos peatonales

Escasa visibilidad \ h : \ generalmente no
pavimento duro, escasa | rebajados ni accesibles
en el cruce Scion, disefio poco |- J]
atractivo y sin espacios
ara promover |a
interaccion social
L 1114
—
Aceras estrechas, con | By _2
obstaculos, sin bancos o
elementos de apoyo y con
escasos pasos peatonales
generalmente no
rebajados ni accesibles
o 25 50 75 100 m

L an

El siguiente esquema muestra las principales intervenciones que se
decidenincorporar en la propuesta:

- Habilitar puertas de acceso principales para el Centro, las que tienen
paso de carruajes tanto enla calle Vinaroz como en Pradillo. Como se-
cundaria, puede mantenerse la de Mantuano. Es conveniente indicar
este cambio en elrepositorio de direcciones del Centro.

- Mejorar laidentificacion de las puertas de acceso al edificio, creando
unazona entancial proxima a la entrada principal.

- Ampliarlas acerasy reducir un carril de circulacion enla calle Pradillo
para calmado de traficoy mejora de la movilidad peatonal.

- Creacion de cruces peatonales para dar continuidad a los reco-
rridos naturales peatonales del barrio y mejorar la seguridad.

-Renovar el disefo y configuracion de las zonas estanciales proxi-
mas (plazoleta en la Plaza Catalufia, Jardines de Préspero Soy-
nard, parque de la calle Vinaroz, entrada del centro) para que se
fomente suusoy lainteraccion social por distintos grupos de edad.
Se propone crear zonas estanciales con mds vegetacion y zonas
sombreadas, equipamiento urbano, columpios y elementos para
eljuegoylainteraccion intergeneracional.

- Mejorar la conexion con el Parque de Berlin, enfatizando el acceso
por la calle del Marqués de Santillana.

- Dotacién de reserva de Plaza de Movilidad Reducida en la calle Pra-
dillo, frente a la entrada del centro y dotacion de reserva de carga y
descargaenlaaceraopuestaalcentro, junto alos sertvicios existentes.
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9.3.6. Propuestas planteadas

En base a los problemas y necesidades detectados en el andlisis y
diagnostico se considerd como dmbito de actuacion las calles Pra-
dillo, Mantuano y Vinaroz, asi como las zonas verdes de alrededor,
Parque de Berlin, plaza de Proéspero Soynard, parque anexo al Centro
de Mayores.

Laintervencion en el entorno del Centro Municipal de Mayores Nicolds
Salmeronincluye, por tanto, las siguientes propuestas:

+ Reduccion del niumero de carriles de la calle Pradillo, ampliando
las aceras y creando nuevos cruces peatonales. La ampliacion
de aceras permite la inclusion de arbolado, creacion de zonas
estanciales e instalacion de bancos alo largo del recorrido.

- Proyecto de reforma de los Jardines Prospero Sonyard para que
sea un espacio accesible, seguro y agradable, reorganizando los
distintos elementos que hay en esta plaza (quiosco, aparcamiento
de bicicletas, contenedores, terrazas, ventilacion de aparcamiento
subterrdneo, etc.).

- Proyecto de renovacion del parque de la calle Vinaroz para que
incluya una petanca, zonas de juego intergeneracionales, espacios
de encuentro y convivencia, y se realice una adecuacion del
pavimento para que sea accesible. Se propone igualmente trabajar
en la delimitacion perimetral, para contener la arena del parque,
eliminar la valla metdlica, e incorporar un espacio para sentarse y
apoyarse en ese tramo.

- Dotaciéon de reserva de Plaza de Movilidad Reducida en la calle
Pradillo, frente a la entrada del centro.

- Creacion de nuevos pasos peatonales en las calles Mantuano,
Vinaroz, Eugenio Salazar, para facilitar el paso de una acera a otra.
Como propuesta a futuro, seria necesario plantear un proyecto de
reformaintegral de estas calles para pasar a plataforma Gnica.

- Ampliar el cruce entrela calle Pradilloy la calle delMarques de Santillanag,
para mejorar la conexion con el Parque de Berlin. Ampliacion de la acera
correspondiente alaentrada al parque por esta calle.

- Propuesta de renovacion de lazona estancial en la Plaza Cataluna,
para mejorar su accesibilidad, equilibrar el espacio de terrazas y
zonas estanciales publicas, y actualizar el diseno de este espacio,
incorporando mds vegetacion y equipamientos urbanos.

« Transformar el espacio abierto del Centro para que sea un espacio
de encuentro en el barrio, aumentando las jardineras, arbolado y
especies vegetales, reubicando los bancos en zonas que cuenten con
sombreamiento y creando un recorrido deportivo intergeneracional
con diferentes equipamientos, mobiliario, y zonas estanciales de menor
escala.

- Anadir un paso peatonal semaforizado en la calle Principe de
Vergara, proximo a la salida del metro y de la parada del autobdUs,
ya que los jovenes cruzan en ese punto para atajar en su trayecto
al Colegio San Ramoén y San Antonio.

- Dotacion de reserva de carga y descarga en la acera opuesta al
centro, junto alos servicios existentes.

9.Primeras intervencionesrealizadas
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Adicionalmente al proyecto objeto del presente trabajo, se identifican
igualmente las siguientes mejoras para correspondientes al edificio:

+ Habilitar el espacio exterior para que puedan tener un programa
funcional que sea de interés para las personas mayores, con mayor
presencia de superficies naturales, vegetacion, y elementos urbanos
variados para fomentar su uso por todo el barrio.

« Unificar el nombre del edificio polivalente a “Nicolds Salmerdén”, que
parece el mdas establecido y, en consecuencia, unificar la senalética
exterior. Actualmente, el edificio tiene un cartel grande vertical y otros
paneles en la fachada que indican “Biblioteca Municipal Francisco
lbanez”, varios paneles tanto en la fachada de Vinaroz como la de
Mantuano que indican “Centro Cultural Nicolds Salmerdn”, varios
carteles adicionales que ponen “Centro Municipal de Mayores”, otro
en la fachada de la calle Vinaroz que incluye “Escuela Municipal de
Danza Maria Rodrigo”y otro en la entrada de Pradillo que corresponde
al “Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica de la Comu-
nidad de Madrid”. Se propone que el edificio tenga un Unico nombre,
y luego, cerca de las entradas de acceso principales, un detalle de los
distintos programas con sus nombres particulares (biblioteca, escuela
de danza, centro cultural, centro de mayores, etc.).

+ Reorganizar la distribucion de los programas dentro del edificio para

‘W Plano conlapropuesta mejorar la accesibilidad y actualizar el diseno y programa del Centro
final parala adecuacion

delentorno del Centro de Mayores.
Municipal de Mayores

Mayores Nicolds Salmeron.

PARQUE DE
BERLIN

Cawamensn

RO MUNICIPAL
PE MAYaRES
BLAS SALMERGH
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A\ Infografia de la propuesta
planteada en el acceso principal
al Centro porla calle Pradillo. W Infografia de la propuesta de la
calle pradillo en el entorno del Centro
Municipal de Mayores Nicolds Salmeron.
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A Parallegaral centro,
la ubicacion queindica
Google Maps no aparece
correctamente reflejada.
Elindicador aparece
ubicado enla paradadel
autobus,y, ademads, solo
hace referencia al Centro
de Dig, sin considerar que
se trata de un edificio
conladoble funcion.

W Plano de situacion
Centro de Mayoresy de
Dia Nicanor Barroso.
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9.4. Centro Municipal de Mayores y Centro de Dia
Nicanor Barroso, Distrito de Moratalaz

9.4.1. Seleccion del centro y ubicacion

El Centro Municipal de Mayores y Centro de Dia Nicanor Barroso
esté ubicado enla calle Encomienda de Palacios nUmero 190, en el
distrito de Moratalaz. La calle Encomienda de Palacios da nombre
a la calle en todo el dmbito alrededor del Centro, siendo el tramo
en el que estd situado una calle en fondo de saco, configuracion
muy habitual en el distrito de Moratalaz.

Este centro comparte en el mismo espacio, un Centro de Mayores
y un Centro de Dia. El Centro de Mayores ofrece una variedad de
servicios y actividades para personas mayores, incluyendo ser-
vicios de animacion sociocultural, podologia, pelugueria, prensa,
comedory cafeteriq, biblioteca, fisioterapia preventiva. Se realizan
también talleres de diferentes materias, culturales, manuales, ar-
tisticas, tecnologicas, deportivas, salidas y visitas culturales, apoyo
psicosocial, talleres de memoria y gimnasia adaptada. Su horario
esde 9:00ha20:00 hdelunes aviernesy de10:00 h a19:00 horas los
fines de semana. Es un centro que se utiliza como refugio climatico
los meses de verano.

El Centro de Dia estd disehado para ofrecer atencion y apoyo a per-
sonas mayores, especialmente aquellas con Alzheimer con servicios
de atencidn sociosanitaria preventiva y rehabilitadora, apoyo a la
familio, aseo y cuidado personal, transporte adaptado, alimentacion
y nutricion. Su horario es de lunes aviernes, de 8:15h a18:00 h.

El Centro da a una zona verde tanto dentro de la parcela, como
fuera, y se encuentra junto al Colegio Santo Angel British School
con acceso también a esta zona verde y proximo a la a la Iglesia
Santa Maria del Buen Aire. Las lineas de autobus que pasan mas
proximas alcentro sonla 8,20 en Encomienda de Palacios 242 a170
metros del centro, la 142y la 144 a 400 metros del centro enla calle
de la Fuente Carrantona. El metro mas cercano es la estacion de
Pavones que se encuentra muy alejado.

s
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9.4.2. Ambito de intervencion

El Gmbito de andlisis abarca un radio de 150 m desde el Centro Muni-
cipal de Mayores y Centro de Dia Nicanor Barroso, donde se aprecia
una zona dotacional proxima al Centro, incluyendo un colegio, una

iglesia y un darea infantil y el resto se trata de tejido residencial en
blogue abierto con escasa actividad comercial y oferta de servicios.
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9.4.3. Proceso participativo con personas usuarias del Centro 4. Plano del ambito de

actuacion del Centro
El taller contd con la participacion de 9 personas, entre los que se de Mayoresy de Dia
encontraban usuarios, gestores del centro y trabajadores del cen- Nicanor Barroso.

tro y servicios sociales. La organizacion y coordinacion se realizd
por parte de la Direccion General de Planificacion de la Movilidad
e Infraestructuras de Transportes del Ayuntamiento de Madrid y la
empresa Mita Atelier.

Se recogen a continuacion las evaluaciones individuales de cada
participante sobre cada uno de los temas analizados, y, posterior-
mente, la mediana de todas ellas, representativa de una evaluacion
conjunta de como valoran el entorno urbano las personas usuarias
del centro.

Los participantes propusieron soluciones prdcticas para abordar
las necesidades identificadas y se establecieron prioridades para
la implementaciéon de las soluciones, enfocdndose en las acciones
mas factibles y de mayor impacto.
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W ) Diagramas utilizados en el taller
del Centro Municipal de Mayoresy
Centro de Dia Nicanor Barroso
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Las conclusiones de estos talleres reflejan el valor del proceso
participativo, asegurando que las soluciones desarrolladas
respondan directamente a las necesidades y expectativas de
las personas usuarias del centro, y por tanto los conocedores de
las caracteristicas peculiares que tiene el entorno.

En este caso se desarrollo un Unico taller,analizando en la primera
parte las necesidades del entorno percibidas por las personas
usuarias, y en la segunda parte, revisando y contrastando un
avance de la propuesta realizada a partir de previas visitas
técnicas. Los resultados de las evaluaciones individuales se
muestran a continuacion, asi como la mediana de todas ellas,
representativa de una evaluaciéon conjunta de coémo valoran el
entorno urbano las personas usuarias del centro.

Zonas verdes/estanciales
colindantes Conectividad

Programas/servicios ;
antomo cesibilidad

Sefaléticay
orientacion

Proteccion
radiacién excesiva Seguridad

percibida

Temperatura lluminacién

Confort acustico
y olores

B/ MADRID B MADRID

it mita wtsiler

BiHADRID

[r—
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9.4.4. Andlisis y diagnéstico

Para conocer el entorno se ha realizado una visita de la zona, ob-
servando primero si es facil de encontrar el centro de Mayoresy de
Diag, y luego analizando cémo funciona el entorno, qué servicios hay
cerca, se miranlositinerariosy la accesibilidad, el transporte publico
mas proximo disponible, preferentemente el autobUs, lailuminacion,
la seguridady trafico delos viales, y todas las caracteristicas propias
que puedan influir para desarrollar la propuesta.

Es el caso del Centro Nicanor Barroso, se encuentra en un lugar con
pendientes que hacen inaccesibles los itinerarios. Estd rodeado de
zonas verdesy de un colegio, una situacion de partida favorable para
crear espacios intergeneracionales.Las zonas interbloques no estdn
tratadas y tienen pocos arboles. El Unico supermercado que existe
tiene una entrada poco accesible y el acceso al Centro de Dia se
encuentra en una calle en pendiente con dificultades para la ba-
jada de las personas usuarias que son trasladadas en furgoneta.

La zona verde que le rodea no tiene itinerarios accesibles ni zonas
estanciales para la convivencia. Las aceras son estrechas y sin ar-
bolado de alineacion y faltan pasos de peatones en los cruces.

La calle que le rodea tiene el mismo nombre en todo su dmbito, lo
que genera confusion y orientacion y tiene una configuracion de
fondo de saco con calzadas anchas y playas de aparcamientos a
su alrededor.

Delostalleresrealizados, conla participacion activa de las personas
que conocen el entorno y sus necesidades, se ha analizado cada
uno de los elementos trabajados que se detalla a continuacion:

e Conectividad

El Centro de Mayores y Centro de Dia Nicanor Barroso estan mal
comunicados con las lineas de autobus en la calle principal de
Encomienda de Palacios y la estacion de metro estd muy lejos parair
paseando. También seidentifica que las frecuencias de los autobuses
son escasas, con Mas de media hora entre uno y otro, y los fines de
semana la frecuencia es peor. Estos retrasos condicionan que, si
hay muchas personas esperando, algunas tengan que permanecer
de pie ese tiempo de esperg, ya que tampoco hay bancos o zonas
estanciales cerca para que puedan esperar sentadas y aresguardo.

el

A\, Vista de lafachada principal del A\ 7onas abiertasinterbloques A, CalleEncomienda de Palacios

Centro porlaCalle delaEncomienda  enelbarrio Elbarrio se caracteriza Hay unafalta de conectividad

No hay cruces peatonales proximosa  por numerosas zonas interbloque enlosrecorridos peatonales que

lapuertade accesodel CentrodeDia.  noaccesiblesy en malestado condicionan a que las personas
de mantenimiento. crucen por medio de las vias.
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A Ncerasurdelacalledela
Encomienda de Palacios. El recorrido
hasta las paradas de autobls no es
continuo, las aceras presentan un
mal estado de mantenimiento, no
hay apoyos nibancos en el recorrido,
y no hay ningln cartel que ayude a
identificar donde estd el Centro.

A |oaccesibilidad del
barrio es muy deficiente. Los
escasos locales comerciales
existentes soninaccesibles.
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A CalledelaEncomiendade A Acerasenmalestadode

Palacios. La acera correspondiente mantenimiento.En general, el
ala parroquia de la manzana espacio publico de estazonadel
colindante no es accesible, no barrio esté bastante deteriorado.

existe un cruce peatonalque déala
puerta de acceso al Centro de Dia.

e Accesibilidad

Las aceras del entorno son muy estrechas, con itinerarios disconti-
NuUOoS, sin cruces peatonales suficientes y con muchos quiebros en
los recorridos principales, bien por la geometria del trazado de las
aceras, bien por la presencia de obstdculos.

Enlapuerta de acceso del Centro de Dia hay un problemaimportante
de accesibilidad, ya que ese tramo de la calle y el propio rellano de
la entrada estdn en pendiente, por lo que dificulta las transferencias
desde las furgonetas. También hay resaltes en esa zona de la acera.
Se comparte que ha habido ya varias caidas peligrosas.

No existe unitinerario accesible hastalas paradas de autobUs, que,
por cierto, estdn bastante alejadas. El estado de mantenimiento
de las aceras es deficiente, con baldosas levantadas, raices y zo-
nas hundidas o desniveles, y sin ningdn banco donde apoyarse.
En definitiva, la movilidad en el barrio es un auténtico reto paralas
personas con dificultades y necesidades de apoyos. Es preciso
subrayar el gran nimero de personas muy mayores en el barrio.

BaRIA L

i

A Hay recorridos sin escalones, A Fachada principal del Centro de
pero seidentifican otros problemas Dia.Elacceso al Centro de Dia
defalta de mantenimiento dela Nicanor Barroso no estd a nivel,
urbanizacion: resaltes, desniveles, zonas  suponiendo unriesgo paralas
hundidas, baldosas levantadas, etc. transferencias desde la furgoneta

ala puertade entrada.
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A\ Acceso principal al Centro de A\ CalledelaEncomiendade
DiaVista del espacio disponible para Palacios. Acceso lateral ala parcela
las transferencias desde las furgonetas  paraentrar al Centro de Mayores.
alaentrada del Centro de Dia.

A\ CalledelaEncomiendade A\ Aceracorrespondiente al acceso
Palacios. Aceras con obstdaculos principal enla calle Encomienda

en elrecorrido principal de acceso dePalacios Obstdculos, resaltes

al Centro Municipal de Mayores. y problemas de accesibilidad

para poder llegar al Centro.

« Bancos y apoyos

Las personas participantes identifican que han pasado de ser el
“barrio del chupete” al “barrio del baston” en el tiempo que llevan
viviendo en Moratalaz. Se echa en falta una mayor adecuacion
del barrio a las necesidades de accesibilidad de la poblacion
mayor. A pesar de que se estd interviniendo en numerosos blo-
ques de vivienda para la instalacion de ascensores, los espacios
interbloque requieren una adecuacion de los espacios publicos
también en materia de accesibilidad.

No hay bancos suficientesy silos hay, no siempre estdn ubicados
enun lugar accesible o son un modelo ergonémico y actualizado.
Muchas veces los apoyos a o largo de los itinerarios para des-
cansar son las propias jardineras de los parterres.
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A AccesoalCentro Municipalde
Mayores por el patio. Elacceso all
Centro de Mayores porlafachada
sur estd mas adaptado.
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Sefalinformativa de P
existencia del centro con el
pictograma de unhombre
con bastén. La cantidad

de senales en este punto
produce confusion.

Ademds, la sefalética
existente no diferencia entre
elaccesoalCentrode Diaola
entrada al Centro de Mayores
y se encuentra muy alto.
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A\ Acerajunto al Centro de Mayores
delacalledelaEncomiendade
Palacios Inexistencia de bancos

y zonas estanciales adecuadas
para las personas usuarias.

A\ Fachada surdel Centro Municipal de
Mayores Elacceso al Centro de Mayores
tiene una plazoleta con flores y bancos,
pero no favorecen lainteraccion social
y no hay ningdn elemento de interés.

« Sefialéticay orientacion

Hay dos entradas -una para el Centro de Mayores y otra para el
Centro de Dia-y el edificio funciona de forma independiente entre
ambos. Deberia tener una senalética clara de cada entrada, ya que
por defectoy porque es el panel mds grande, se ve casi siempre el
Centro de Dia.

La referencia de orientacion en el barrio es la iglesia, que estd si-
tuada al noreste. Se considera necesaria algln tipo de senal que
reduzca la velocidad de circulacion en el entorno. Se propone
cambiar la sefial de precaucion con el pictograma de un hombre
mayor con baston.

Las paradas del autobuUs podrian incorporar algun tipo de senal o
indicacion parallegar al Centroy poder ubicarse mejor en el barrio.

T L
MNlicanor Bar g
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 Seguridad percibida

Se trata de un barrio donde los pasos peatonales son muy esca-
sos, por lo que se suele cruzar en medio de la calle, poniéndose en
riesgo. La geometria de las calles en fondo de saco y con curvas
pronunciadas dificultala visibilidad de viandantes y conductores.
Las velocidades de circulacion son bastante elevadas a pesar de
serun entorno residencial.

La entrada del Centro de Dia es muy frecuentada por personas
que se quedan a cubierto, sentados en los apoyos que hay, y
con comportamientos incivicos, como musica alta, consumo de
drogas, botelldn, etc. Se llama a la policia cuando se identifican,
pero nunca toman medidas o dan respuesta a la denuncia. No
obstante, gracias ala presencia de la policia en la zona, se trata
de un entorno relativamente tranquilo y seguro.

Otra cuestion que afecta a la seguridad es el uso del patinete,
que supone un problema de convivencia, ya que quien lo utilizalo
hace también en acerasy zonas peatonales, va a gran velocidad
y no respeta alresto de personas usuarias de la plaza.

e Conectividad

En general, el entorno alrededor al Centro estd maliluminado, lo
cual condiciona qgue haya menos afluencia de personas en los
talleres de Ultima hora. Recientemente se han instalado faro-
las enla acera de enfrente al acceso del Centro de Dig, pero sin
mejorar nada mas ni ampliar las aceras.

{ Interseccion delacalle dela
Encomienda de Palacios. La
calle Encomienda de Palacios
esunfondo de saco,la Unica
senal que ayuda aidentificar la
ubicacion del Centro esla senal
dela persona mayor encorvada,
sin especificar la direccion.

A\ | aubicacion delas farolas A\ Fachada principal del Centro A\ Acerasurdelacalledela

no siempre esla adecuada para de Dia. Elacceso del Centro de Dia Encomienda de Palacios Durante
asegurar unos correctos niveles es un espacio oscuroy con muy elverano de 2024 se han instalado
deiluminacién en el entorno, mala visibilidad desdela calle. farolasenlaaceraopuestaala
también se aprecia la ausencia entrada del Centro de Dia, mejorando
deellasenalgunas calles. lailuminacion nocturna.
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e lluminacion

En general, el entorno alrededor al Centro estd maliluminado, lo cual
condiciona que haya menos afluencia de personas enlostalleres de
dltima hora. Recientemente se han instalado farolas en la acera de
enfrente al acceso del Centro, pero sin mejorar nada mas niampliar
las aceras.

« Confort actstico y olores

Hay un problema de incivismo generalizado en el barrio. Una situa-
cion habitual es que se abren bolsas de basura y se dejan tiradas
esparcidas por la acera, o no hay suficiente recogida de basuras.
Laszonas de los contenedores acumulan muchos residuos. La falta
derecogida de excrementos de perros también es una problema-
tica habitual, sobre todo en las zonas verdes.

A\ Calle delaEncomienda de Palacios. A\ Espacio abierto contiguo alacceso
EnlaaceraopuestaalaentradaalCentro  principal del Centro de Mayores.Lazona
de Dig, hay contenedores que, entodas del huerto estd principalmente ala

las visitas, siempre tienen alrededor sombra, resultando poco adecuado para
basuras o escombros, generando el cultivo. Por otra parte, nada mds entrar,
malaimagen, ademds de olores o hay un punto limpio de separacion de
suponiendo obstdculos enlas aceras. residuos dentro dela parcela del centro.

« Temperatura y confort térmico

El Centro Nicanor Barroso ha sido habilitado como refugio clima-
tico del Ayuntamiento de Madrid en los meses de verano. La zona
de ejercicios dentro de la parcela del centro no tiene ninguna pro-
teccion frente alaradiacion excesiva, ademds todo el pavimento
es duro, mientras que el huerto estd en una zona mucho menos
soleaday surge la duda de sirecibe suficiente luz. A pesar de que
hay un parque junto al centro con arbolado carece de un diseno
que invite a sentarse bajo los arboles.

A, Parque contiguo al Centro Municipal 4 Espacio abierto interbloque.

de Mayores. El disefo del parque Zonas verdes interbloque sin
colindante no es accesible y notiene arbolado, con agujerosy resniveles
zonas estanciales definidas, ubicéndose  importantes en el firme, generando
los bancos enzonas de paso. charcoslos dias de lluvia.
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e Proteccion radiacion excesiva

Las calles del barrio cuentan con amplias superficies asfaltadas,
lo que aumenta la absorcion de calor en los meses de verano. La
calle de acceso al Centro de Dia carece de arbolado y sombrea-
miento, solo recibe la sombra propia del edificio en las horas no
centrales del dia.

A Calle de la Encomienda de Palacios. Aunque hay A\ Calle de la Encomienda de Palacios. Durante el
arbolado en la zona y existe el parque, hay demasiada verano de 2024 se han ejecutado obras de adecuacion
superficie asfaltada y calles que carecen de alineacién de la acera enfrente de la entrada del Centro de Dig,

de arbolado o cualquier tipo de proteccion frente a la pero solo se han instalado farolas y ampliar ligeramente
radiacion excesiva. las orejetas en los cruces, sin arbolado.

* Fuentes de agua potable

Existe una fuente en el parque colindante, pero es poco visible, en
unrincon poco accesible,y el sistema de accionamiento del cano
no estd adaptado nies ergondmico.

Ll
LTI

Ml 1)

!
|

A\ Pargue contiguo al Centro.
= el =1 e : Existe unafuente enla parte
it e e e e L : trasera del Centro de Mayores,
dentro del parque. El disefo no es
ergondémicoy no estd ubicada
enunazona muy visible.

A 7onaabiertapublicaenlaparte norte de la parcela, correspondiente
alafachadadel Centro Municipal de Mayores Lazona de ejercicios es
un entorno con un pavimento duroy con poco sombreamiento.

* Aseos publicos

Solo se identifica un aseo publico en Pavones, y se encuentra en
muy mal estado de mantenimiento. En el resto del barrio se iden-
tifican dos o tres, pero fuera de servicio muchas veces.
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* Programas y servicios en el entorno

En el barrio hay muy poco comercio y servicios de proximidad.
Ademds, los locales y establecimientos existentes, como el su-
permercado, la farmacia o la panaderia, estdn en lugares no
accesibles.

Se trata de una zona del distrito principalmente residencial, con
locales y establecimientos vecinales para asociaciones. Cerca
del Centro, hay un establecimiento de reformas que siempre
aparca la furgoneta cerca del centro para carga y descarga de
sus materiales, pero aveces ocupa plazas de aparcamiento que
no le correspondeny se generan conflictos.Hay una gran presen-
cia de furgonetas en todo el entorno.

A\ CalledelaEncomiendade A\ Espacio exterior al sur dela parcela
Palacios.La accesibilidad del del Centro Nicanor Barroso Zona
barrio es muy deficiente. Los estancialenlaentrada al Centro
escasoslocales comerciales de Mayores.Los bancos han sido
existentes soninaccesibles. recuperados de algln otro espacio.

» Zonas verdes o estancias colindantes

Algunas zonas verdes interbloque se han arreglado y dan una
imagen de mayor cuidado. Sinembargo, se trata de excepciones
promovidas por comunidades vecinales principalmente. Muchas
otras estan abandonadasy sin ningdn tipo de mantenimiento.

Eldiseno, equipamientosy la accesibilidad del parque colindante
es deficiente. En la actualidad solo existen recorridos rectos en
cruz de un lado a otro del parque, con problemas de accesibili-
dad al salvar el desnivel existente.

Hay una asociacion de personas con sindrome de Down en el
barrio que hacen trabajos de mantenimiento en zonas verdes,
podrian generarse mads espacios de encuentro y trabajo para
recuperar estos espacios naturales del entorno.
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A\ Parque colindante al Centro
Nicanor Barroso. Dentro del parque,
los itinerarios no son accesibles, las
zonas verdes estdn delimitadas por
bordillos levantados, los bancos no
estan enlugares adecuadosy los
recorridos no facilitan el conectar
una parte y otra del barrio

A\ ltinerario interbloque perimetrall
al colegio Santo Angel British School
Existenitinerarios peatonales muy
frecuentados que no son accesibles
oresultanincémodos para los grupos
dejovenes que pasan adiario.

A\ Espacio exterior contiguo al
acceso principal al Centro Municipal
de Mayores” La plazoleta enfrente
alaentrada al Centro de Mayores
da al patio del Colegio Santo

Angel, ofreciendo una oportunidad
interesante para crear un espacio
de encuentro intergeneracional.

A\ 7onasinterbloque alfinal de
un fondo de saco.Zonas verdes
interbloque completamente
abandonadas, con hoyosy
charcos enlos dias de lluvig, barrio
y problemas de accesibilidad.
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A Areainfantil dentro del parque
colindante al Centro de Mayores
Existe un pequeno parque infantil
dentro deljardin, pero muy aislado,
conundiseno desactualizadoy sin
zonas estanciales de calidad para
las familias o acompanantes.



W Proyecto de muralismo
delafachada paradarle
mayor identidad al edificio en
elentorno. Realizado poruna
arquitecta conla participacion
delas personas usuarias

del Centro de Mayores.
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* Otros temas que han surgido

Existen grandes diferencias en el mantenimiento, renovacion y
cuidado del espacio publico, jardines y equipamientos segun las
distintas zonas del barrio. Cerca de la Junta de Distrito, se aprecia
mayor cuidado e inversion.

En alguna ocasion, las maquinas de ejercicio se han estropeado
por uso indebido de personas ajenas al Centro de Mayores. Se
entiende que es un equipamiento publico, pero se pide cuidado
y respeto por la ciudadania (y, especialmente, por parte de los
jovenes).

Elaparcamiento a primera hora de la manana resultaimposible
por la alta presencia de furgonetas y camionetas aparcadas en
el barrio (pequenios negocios) y las necesidades de transporte
del Centro de Dia (furgonetas con servicio de traslado a domici-
lio), la ambulancia, o el autobUs del colegio, que a veces aparca
cercadel Centro para evitar un mayor recorrido.

Se ha realizado una propuesta de pintar la fachada del edificio
paradarle mayor identidad con una arquitecta que trabajajunto
conlas personas mayores para disefar murales en las fachadas
de edificios. El proyecto ha sido ejecutado en noviembre e inau-
gurado en diciembre de 2024.
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9.4.5. Resultados de los talleres

Los resultados del taller realizado se plasmaron en un plano de
diagnostico identificando la ubicacion de las problematicas y

oportunidades:

RESULTADOS TALLER PARTICIPATIVO

14 OCTUBRE 2024

[l CENTRO MUNICIPAL DE MAYORES Y CENTRO DE DIiA NICANOR BARROSO

Espacios abiertos dentro de la parcela

’ Entradas al edificio

DEBILIDADES IDENTIFICADAS
Falta identidad, diferenciacion y

visibilidad de las entradas del centro:

NN centro municipal y centro de dia,
accesos independientes.

Comportamientos incivicos por
parte de jovenes que dejan la
basura tirada, ponen la musica
muy alta, etc.

Acceso desde la calle no accesible,

mucha pendiente y resaltes.

Calle recientemente
remodelada para eliminar las
farolas de la acera, pero sin
mejorar la calle para los
peatones.

Problematicas asociadas al parque:

- recorridos muy poco accesibles;

- presencia de excrementos de
perros en las zonas verdes;

- mal mantenimiento;

- escasa iluminacion;

- escaso mobiliario y equipamiento,
grandes diferencias entre distintas
zonas del barrio.

Zona de ejercicios sin
sombreamiento ni proteccion

HH durante los dias de mas sol, uso
indebido por nifios

R,
S

45

143

149

SANTO ANGEL
193 L

185

@ 2

18

BRITISH SCHOOL

POTENCIAL Y OPORTUNIDAD
Proximidad al colegio Santo Angel
British School, posibilidad de crear
espacios abiertos intergeneracionales

Dificultad para aparcar y circular,
sobre todo en hora punta de acceso

&% al colegio, velocidades elevadas,

conflicto con furgonetas.

Aceras estrechas, levantadas o
hundidas, con obstaculos, itinerarios
no continuos y poco accesibles, dificil
movilidad para personas con
movilidad reducida en todo el barrio
(y hay muchas personas mayores).

Poco sombreamiento de |a fachada
principal del centro de dia durante
los meses de verano.

@ Mala conectividad de las lineas de

autobus (8 y 20) y frecuencia

@ insuficiente (30’ 6 40", sobre todo en
fines de semana).

Aparcamiento del autobus de la ruta
™ escolar, congestion en hora punta
para aparcar.

Fuente poco visible e incomoda

@ P beber 4V Planoresumendel
diagnostico del Centro
Municipal de Mayoresy Centro

de Dia Nicanor Barroso.

g N\ N
153

151

Ausencia de servicios y actividad en
el barrio, mala accesibilidad a
comercios existentes (panaderia,
farmacia, supermercado, etc.).

124

118

141

S B 149

.. N
Paroqui de Sania Ve ~ \\\\ 2 145
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216

204

21
29 210
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W intervencionrealizada El siguiente esquema muestra las principales intervenciones que se

enveranode 2024 enla : : .
fachada del Centro Municipal decidenincorporaren la propuesta:

de Mayoresy Centro de Dia

Nicanor BAroso. Proyecto de - Mejorar la identificacion de las puertas de acceso a los dos

mural en fachada desarrollado programas del edificio, el Centro de Diay el Centro de Mayores.
porel Centroatraves de un - Mejorar la accesibilidad en la puerta de entrada al Centro de Dia
proceso de participacion con . . ) )

las personas mayores usuarics. y reorganizar el espacio de estacionamiento de las furgonetas.

- Convertir el parque anexo al Centro y al colegio Santo Angel
British School en una ampliacion del refugio climatico en el espacio
exterior, actualmente reservado Unicamente alinterior del Centro
de Mayores.

- Ampliarlaintervencion del entorno hasta las paradas de autobuds
de la calle Palacios de la Encomienda e integrando el entorno del
colegio Santo Angel British School para mejorar la accesibilidad de
todo el entorno.

-Recuperarzonas verdes interbloque abandonadasy en un estado
de conservacion muy deteriorado.

- Reducirla superficie asfaltada del entorno y reorganizar las plazas

de aparcamiento.
W Plano resumencon Durante el desarrollo del presente trabajo, se identificd que se
las zonas deintervencion estaba desarrollando un proyecto de mural enlafachada para darle
enelespacio publicoylas iq idad | | edifici | ha sid lizad
orincipales problematicas [ en’q ad y color al edificio. El proyecto ha sido rea izado por una
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9.4.6. Propuestas

En base a los problemas y necesidades detectados en el
andlisis y diagnostico se considerd como dmbito de actua-
cion las calles que rodean al centro incluyendo las zonas
verdes e interbloques. La intervencion en el entorno del Cen-
tro Municipal de Dia y del Centro Municipal de Mayores Nica-
nor Barroso incluye, por tanto, las siguientes propuestas:

« Ampliacion de las aceras desde las paradas del autobus has-
ta la entrada al Centro. En las zonas préoximas a las entradas se
amplia adn mds la acera para poder crear una pequena zona
estancial.

- Creacion de nuevos pasos peatonales para garantizar la
continuidad de los recorridos a pie.

- Organizacion y regulacion de las plazas de aparcamiento de
todo el entorno. Reubicacién de las plazas de aparcamiento de
las furgonetas del Centro de Dia para mejorar las maniobras de
transferenciasy nivelar la zona de la puerta de acceso.

- Reorganizar las Plazas de Movilidad Reducida.

+ Proyecto de renovacion integral del parque colindante. Se
propone darle un nombre representativo al parque, ya que
ahorano tiene nombre. Los itinerarios interiores deben establecer
conexiones entre las distintas zonas perimetrales, con zonas
diferenciadas de actividades de mayor actividad o mdas calma
paradesarrollar talleres tanto del Centro de Dia como del Centro
de Mayores en el exterior.

+ Fomentar el uso de la puerta de acceso al colegio por el nuevo
proyecto de parque.

« Sustituir tramos de escaleras en el entorno por rampas para
garantizar el acceso a servicios y comercios, principalmente.

- Renovar las aceras que rodean el colegio Santo Angel British
School paramejorarla accesibilidad al colegioy ofrecer espacios
deinteraccion, convivenciay juegos.

Adicionalmente al proyecto objeto del presente trabajo, se
identifican igualmente las siguientes propuestas correspon-
dientes al edificio:

- Establecer una carteleria unificaday diferenciada entre los dos
accesos del edificio, que, a suvez, corresponden a dos programas
independientes diferenciados: el Centro de Dia y el Centro de
Mayores.

- La parcela del edificio puede mejorar su organizacion y diseno,
reubicando la zona de ejercicios y el huerto, creando un entorno
mads agradable.

« Eliminar el punto limpio de reciclaje del interior del Centro de
Mayoresy reubicarlo en el entorno.

- Instalar algun tipo de elemento disuasorio para evitar elmal uso
delespacio previo alaentrada del Centro de Dia.
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planteadaen el acceso
principal al Centro de Dia.
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W Infografia de la propuesta

A\ Plano con la propuesta final
parala adecuacion del entorno
del Centro Municipal de Mayoresy
Centro de Dia Nicanor Barroso.
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9.4.7. Evaluacion: sistema de indicadores

Pendiente de evaluar tras proyecto de ejecucion.

9.4.8. Proyecto de ejecucion

El Proyecto de ejecucion se contemplard de una manera integrall
adecuando el entorno de mayores, el entorno escolar y las zonas
verdes e interbloques que le rodean consiguiendo espacios de
convivencia intergeneracionales.

9.5. Centro de Dia Almorox, Distrito
de Moncloa-Aravaca

9.5.1. Seleccion del centro y ubicacion

El Centro de Dia Almorox estd ubicado enla calle Almorox, nUmero
6, en el distrito de Moncloa-Aravaca. Este centro ofrece atencion
sociosanitaria preventiva y rehabilitadora, apoyo a la familia,
aseoy cuidado personal, transporte adaptadoy comedor. El ho-
rario es de lunes a viernes de 8:15 a 18:00 horas.

Se ha elegido este Centro de Dia por las diferencias que presenta
en cuanto alas necesidades de los usuarios respecto alos Cen-
tros de Mayores. Aquila mayoria de las personas usuarias tienen
algun grado de dificultad cognitiva o fisica y suelen necesitar
ayudasy apoyos.

El Centro cuenta con servicio de transportes para los desplaza-
mientos desde los domicilios y, al llegar al Centro, se realizan las
transferencias desde las furgonetas a la entrada principal con
ayuda de personal técnico y auxiliares. Muchas personas van
directamente en susilla de ruedas.

i - ik 8
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A Parallegaralcentro,en
Google Maps no aparecela
referencia alintroducir “Centro
de Dia Almorox”, localizando
otros centros de dia dela zona.
Incorporando solo la direccion
“calle de Almorox 6", el mapa
tampoco reflejaladireccion
correctq, indicando el portal de
viviendas existente enla calle.

W Plano de situacion
Centro de Dia Almorox.




W Plano del dmbito de actuacion
del Centro de Centro de Dia Almorox.
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Las lineas de autobus que pasan mdas proximas al centro son la
128 en la calle Villaoamil a la altura del cruce con San Restituto a
260 metros del centro, y las 126, 127 y la 132 en la Avenida Santo
Angel de la Guarda a 590 metros del centro con pendientes pro-
nunciadas en surecorrido caminando. La estaciéon mdas cercana
alcentro es Valdezarza, con dos entradas, una enla calle Arcinie-
ga situada a una cota muy alta respecto ala del Centro de Diay
la otra en la calle San Restituto, con un recorrido mas largo, pero
algo mas accesible. El Centro de Dia estd rodeado de las calles
Armenterosy Arzuaga, y al norte del centro por la calle San Resti-
tuto que es el vial mas principal.

9.5.2. Ambito de intervencién

El dmbito de andlisis abarca unradio de 150 m desde el Centro
de Dia Almorox, donde se aprecia que toda la manzana
corresponde a edificios dotacionales, en las proximidades
también hay zonas verdes y dos colegios. El resto del drea es
tejido residencial, con escasa actividad comercial.
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9.5.3. Proceso participativo con personas usuarias del
Centro

En el primer taller participaron 7 personas, de las cuales acudie-
ron también familiares como conocedores de las necesidades
especificas de las personas usuarias del Centro, ademds de
gestores del centroy personal de coordinacion del Centro de Dia
y de servicios sociales. El taller se coordind y dinamizé desde la
Direccion General de Planificacion de la Movilidad e Infraestruc-
turas de Transportes del Ayuntamiento de Madrid y la empresa
Mita Atelier.

MOROX

Zonas verdes/estanciales
colindantes

Conectividad

Programas/servicios

Proteccion
radiacion excesiva

Confort acustico
y olores
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{ W Diagramas utilizados en el taller
del Centro Municipal de Dia Almorox.
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A continuacion, se muestran tanto las evaluaciones individuales
de cada participante sobre cada uno de los temas analizados,
como la mediana de todas ellas, representativa de una evalua-
cion conjunta de como valoran el entorno urbano las personas
usuarias del centro.

Los participantes propusieron soluciones prdcticas para abor-
darlas necesidades identificadasy se establecieron prioridades
para la implementacion de las soluciones, enfocdndose en las
acciones mas factibles y de mayor impacto.

Se destaco la importancia de la participacion de las personas
mayores en el disefo y desarrollo del proyecto de ejecucion de
las propuestas, fomentando un sentido de pertenenciay empo-
deramiento al hacer propuestas de mejora en su entorno fisico
mas cotidiano. Se subrayod la necesidad de colaboracion entre
diferentes agentes, incluyendo autoridades locales y profesio-
nales del sector.

9.5.4. Andlisis y diagnéstico

Lo primero que se plantea es conocer la zona para poder hacer
un andlisis previo de lazona, ver las calles y las aceras, comercio,
situacion, servicios, etc. En esta inspeccion se observo que en el
entorno se estdn implantando ascensores en el espacio publico
paradar accesibilidad alas viviendas, por lo que se necesita es-
tudiar la ubicacion de estos futuros ascensores para hacer una
propuesta acorde a todas las necesidades del lugar.

Esta eslavision del entorno que hace tener una vision de la zona,
su caracteristica, su funcionamiento y conocer cualquier detalle
necesario para realizar la propuesta adecuada.

El Centro de Dia se encuentra en la calle Aimorox, una calle local
con un solo carril de circulacion y estd rodeada de la calle Ar-
menteros, una calle con grandes explanadas de calzada usadas
de aparcamiento, sobre todo por furgonetas, y la calle Arzuaga,
una calle de dos sentidos de circulacion pero que no cumple el
ancho para que se crucen dos vehiculos. No se aprecian velo-
cidades altas al ser un viario muy local y residencial sin apenas
comercio, pero se observa la necesidad de un mayor nUmero de
pasos peatonales.

Proxima al Centro de Dia se encuentra la Parroquia de Nuestra
Senora de Altagraciay el Centro de Salud Valdezarza, ambos edi-
ficios enla calle Arzuaga. Cabe destacar también la cercania del
colegio publico C.E.LP.Daniel Vazquez Diaz en |la calle Armenteros
y el Colegio de Educacion Infantil San José de Cluny Villaamil en
la calle San Restituto.

Las aceras de la calle Arzuaga donde se situa el Centro de Salud
Valdezarza son estrechasy la entrada al centro estd rodeada de
vehiculos aparcados que reducen la poca acera que existe en
la entrada. Tiene varias zonas verdes alrededor, pero ninguna
de ellas tratadas convenientemente con zonas estanciales y no
existe mucho comercio alrededor.
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A continuacion, se recogen los resultados obtenidos en el taller de
participacion con los usuarios, donde se analiza para cada uno
delosindicadores de evaluacion anteriores.

e Conectividad

El Centro de Dia Almorox estd bastante mal comunicado. Aunque
las paradas de autobUs estan relativamente cerca, es dificil lle-
gary los itinerarios son poco accesibles. No hay paradas de au-
tobUs mds proximas al Centro de Dia o incluso al Centro de Salud
Valdezarzag, situado en la misma manzana.

Existenimportantes desniveles entre distintos puntos del barrioy
delentorno proximo, o cual dificulta la conectividad de unas zo-
nas con otras, y,ademdads, no hay itinerarios continuos accesibles.

sl

A Avenida del Santo Angel dela A\ Cruceentrela calle de Deniacon

Guarda ElCentro esté malcomunicado lacalle Armenteros Existen tramos de
conlas estaciones o paradas de calles con muy baja visibilidad por los

transporte publico. Los recorridoshasta  desnivelesy los tramos en curva.
el Centro de Dia presentan importantes
barreras fisicas u obstaculos.

e Accesibilidad

Las aceras del entorno son estrechas, con itinerarios discon-
tinuos, amplias zonas asfaltadas utilizadas de forma irregular
como aparcamientosy sin cruces peatonales suficientes. Existen
muchos recovecos y quiebros en el trazado de las aceras de los
recorridos principales, que dificultan la movilidad peatonal.

El estado de las aceras es muy deficiente. La mayoria de las
acerastienenraices que levantan el pavimento o hay cruces sin
rebajes o espacio suficiente para cruzar con seguridad.

A\ Calle de Almorox. Lositinerarios A\ Callede Azuaga. Lositinerarios

peatonales no son comodos ni peatonales no tienen un trazado
accesibles.Muchas personas lineal, sino que presentan quiebros
pasean por la calzada ya que tiene y rodeos en un entorno destinado
un firme continuoy sin resaltes. principalmente al vehiculo privado.
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Conexién peatonal entrelacalle P
Almoroxy lacalle de Azuaga. El
itinerario peatonal existente por
la parte trasera del Centro de
Diay del Centro de Salud tiene
problemas de accesibilidad.
Ademds el entorno se encuentra
bastante deteriorado.Un
ejemploilustrativo sonlas
jardineras colocadas bajola
terraza del Centro de Salud

para evitar que las personas

se choqguen conla cabeza.

Fachada principal del Centro }
de Dia enla calle Aimorox.

La puerta de acceso queda
completamente oculta porlas
furgonetas, que aparcan de
forma permanente enla puerta.
Muchas veces ocupan parte
delaacerasubiéndose aella.

» Bancos y apoyos

Los itinerarios de las calles del entorno son discontinuos, no hay
bancos ni apoyos de ningudn tipo, siendo imposible pararse a
descansar sino es en alguno de los parques.

El Gnico banco que se ha localizado es el que estd enfrente de la
farmacia en la acera opuesta a la entrada principal del Centro
de Dig, y las mesas de la terraza de la cafeteria que estd en la
esquina de la calle AImorox.

El Unico banco existente en }
las proximidades es el que
estafrentealapuertadela
farmacia, enla acera opuesta
alaentrada del Centro de Dia.
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 Sefialética y orientacion

No existe ningln tipo de senalética, ni para el trafico, ni para
senalar los itinerarios para los peatones desde las paradas de
autobus, por ejemplo.Muchas personas llegan al Centro de Diay
preguntan por el Centro de Salud Valdezarza, o viceversa, van al
Centro de Salud preguntando por el Centro de Dia.

Se propone anadirinformacion o flechas paraindicar igualmen-
te elementos proximos en el entorno y mayor claridad a la hora
de diferenciar el Centro de Salud y el Centro de Dig, asi como sus
accesos y zonas reservadas de aparcamiento. No existe nume-
racion en el edificio, por lo que muchas veces para dar indicacio-
nes se tiene que tomar de referencia el bloque de viviendas de la
acera opuesta. En cuanto ala entrada principal, se propone darle
mayor identidad.

A\ Fachada principal del Centro de Dia enla calle Aimorox Los paneles encimay enel
lateral superior de la puerta son las Unicas senales existentes que indican el Centro de Dia.

A niciodelacalle Azuaga.ElCentro A\ Callede SanRestituto. La parroquia 4 Fachada principal del Centro de

de Salud Valdezarza sitiene un cartel Nuestra Senora de Altagracia sirve Dia enla calle Alimorox. Lareserva de
que indicala proximidad al mismo. dereferencia para darindicaciones aparcamiento para las furgonetas
Existe confusion para muchas personas  de donde estd el Centro de Dig, es el estd establecida en horario continuo
que van al Centro de Dia pensando edificio mds representativo del barrio. enlas plazas delante de la entrada.

queeselCentrode Saludy viceversa.
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ltinerario peatonal entre calle }
Almoroxy calle de Azuaga El paso
peatonalentre el Centro de Salud
y el Centrode Dia es unrecorrido
bastante frecuentado para atajar
hacia los bloques de vivienda

y también como acceso alos
nuevos portales y ascensores
creados recientemente.

Terraza enla calle Almorox, }
colindante al Centro de Dia
Existe unaterraza ubicadaen
el callejon que une el Centro
de Dia con el Centro de Salud.
Sinembargo, se comenta
que elhumo delos clientes a
veces entra por las ventanas
del Centroy resulta molesto.

164

 Seguridad percibida

Resulta una zona poco segura para estacionar. En el taller se
comparte que se han robado retrovisores, se han roto cristales,
pinchado ruedas, etc. a las furgonetas del Centro de Dig, para
gue no ocupen plazas de aparcamiento en el barrio. Ha habido
casos de robos y asaltos a algunas personas trabajadoras del
centro enlas proximidades de la salida del metro en zonas poco
transitadas. El Parque de Agustin Rodriguez Sahagln también se
percibe como menos seguro “por la presencia de extranjeros”. Se
identifican también robos de las sillas de terraza del jardin interior.

e lluminacion

Seidentificala necesidad de un mayor nivel de iluminacion noc-
turna en los recorridos principales dentro del barrio, asicomo en
las zonas verdes y parques, para mejorar la sensacion de seguri-
dad por las noches, sobre todo en los meses de invierno.

 Confortacusticoyolores

Seidentifican olores fuertes de alcantarillado alrededor del Cen-
tro, sobre todo cuando llueve. Por otra parte, la proximidad a la
terraza del bar de al lado hace que haya a veces mucho humo
de tabaco, que incluso entra por las ventanas del Centro en la
planta baja.
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« Temperaturay confort térmico

Eljardininterior del Centro de Dia Almorox ofrece un entorno muy
agradable pararealizar actividades en el exterior, sobre todo con
personas con alto nivel de deterioro cognitivo.

4 Jardininterior al Centro de
Dia El patio interior del Centro
ofrece un entorno agradable,
tranquilo, sinruido de tréficoy
protegido de laradiacion solar
y el calorintenso de verano.

* Proteccionde radiacion excesiva

Antiguamente existia arbolado en la acera de la entrada princi-
pal, pero ahora que los han eliminado, la entrada estd comple-
tamente expuesta al sol. Todo el entorno estd completamente
asfaltado, lo que incrementa la sensacion de calor durante los
meses de verano.

{ Fachada principal del Centro
de Diaenla calle Aimorox. En 2008
existian @rboles enlos alcorques
delaentrada. Desde 2012 no
existen, aunque los alcorques

no han sido pavimentados ni

se harepuesto el arbolado.
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* Fuentesde agua potable

Se identifica la existencia de una sola fuente pUblica centrade la
salida del metro, pero no funciona, y otra en una pequena zona
estancial en la esquina de la calle Azuaga.

4 Areainfantil entre la calle San
Restitutoy la calle Aimorox Existe
unafuente en el parque,con

un modelo poco ergonémico.
Suelen ponerle un pequeno
recipiente enlabase para que
las mascotas puedan beber.

e Aseos publicos

No se perciben como necesarios en lazona mas proxima, pero si
que se ve Util que puedan estar en los parques del barrio, como
en el Parque Agustin Rodriguez Sahagun.

* Programas y servicios del entorno

Hay muy poco comercio y servicios en el barrio y el entorno
proximo. Es una zona principalmente residencial y muchos bajos
comerciales estdn cerrados o abandonados.

En cuanto a otras actividades, con la Parroquia se organizan
talleres y sesiones de costurag, yoga, misa, etc. También existen
programas intergeneracionales con el CEIP Daniel Vazquez Diaz
o con el colegio Trilema- El Pilar enla calle de Villaamil. Por Gltimo,
se desarrollan también actividades con una guarderia proxima,
yendo algunas personas mayores del Centro a contar cuentos a
los/as ninos/as pequenos/as.

A Calle Almorox. Existen muy pocos A\ Calle SanRestituto.Enlas
servicios y comercios de proximidad. proximidades al Centro de Dia hay
Muchoslocales se han cerrado.Hayuna  centros educativos que también
farmacio, supermercado, una cafeteria  se verdn beneficiados dela

y algin comercio de productosfrescos.  intervencion en el espacio publico.
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e Zonas verdes o colindantes

Existe muy poca accesibilidad para utilizar las zonas verdes del
entorno préoximo. Se propone igualmente la posibilidad de mejorar
elmantenimiento de las zonas verdes. El Centro de Dig, por ejem-
plo, tenia un convenio establecido con la Fundacion Juan XXIIl,
quienes contribuian al mantenimiento del jardin interior.

Se propone unrecorrido terapéutico alrededor de la manzana en-
tera,incluyendo el Centro de Dig, el Centro de Salud y la Parroquia,
conlaszonasverdes delaesquinadelacalle Azuagaintersecan-
do con la calle de San Restituto. La actividad se realizaria por lo
menos dos dias ala semana.

pore—s

A\ Calle Almorox. La continuidad de A\ ttinerario peatonal entre la calle
los recorridosy la conexion conlas Almoroxy la calle de Azuaga Existen
zonas verdes estd muy limitada. parterres, jardinerasy zonas verdes

en el entorno, con diferentes niveles
de mantenimiento y cuidado.

A\ Jardininterior del Centro de Dia. A Areainfantilentre la calle de Azuaga

Este espacio ofrece un lugar tranquilo y Almorox Existen zonas verdes cerca del
y adecuado pararealizar actividades Centro de Dia que podrian utilizarse para
de estimulacion sensorial Es un actividades. Son poco accesibles, hay

espacio muy utilizado en verano, con

sendas utilizadas de formainformal, pero
toma de aguay huertos urbanos.

los accesos estdn alejados del Centro.

» Otros temas que han surgido

Existe un espacio disponible en la parte trasera del Centro de Dig,
y se estd estudiando la posibilidad de habilitar el espacio para
aparcar dentro alguna de las furgonetas.

Durante el taller, se ha puesto en valor el espacio de bienvenida
de recepcidn, para dar informacion, acoger a las personas que
llegan, etc. No existen zonas de espera fuera del edificio, solo estd
habilitada la zona estancial en la planta baja a mano derecha
segun se accede.

Se ha analizado el recorrido hasta el Centro de Salud detectando
una acera estrecha con aparcamiento en bateria que reduce la
entrada al mismo.
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A Jardininterioren el Centro
de Dia.La accesibilidad de

este espacio puede mejorar
parahacer mas facil su uso por
personas ensillade ruedas.

A Partetraseradel Centrode
Dia con acceso por la parte norte
dela calle Almorox. Existe un

pequeno patio donde se plantea
habilitar un aparcamiento para
almenos una de las furgonetas.
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POTENCIAL Y OPORTUNIDAD

El propio centro tiene un pequefio
jardin en su interior donde se
desarrollan actividades de terapia y
reminiscencia con personas con
mayor deterioro cognitivo.

N\

Existencia de zonas verdes de
proximidad que pueden ser
»i*. potencialmente utilizadas por las
' personas usuarias del centro.

W Planoresumen del
diagnostico del Centro
Municipal de Dia Almorox.
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9.5.5. Resultados de los talleres

Los resultados del taller realizado se plasmaron en un plano de
diagnostico identificando la ubicacion de las problemdaticas y

oportunidades:

Posibilidad de crear un recorrido
terapéutico alrededor de la manzana
del Centro de Dia, Centro de Salud y

- Parroquia, conectando con los espacios
verdes colindantes.

Existencia de espacio disponible en el
acceso trasero del centro, posibilidad
de habilitarlo para crear 1 6 2 plazas
de aparcamiento para evitar que las
furgonetas estén en la calle.
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Espacios abiertos dentro de la parcela

’ Entradas al edificio

DEBILIDADES IDENTIFICADAS

Acera poco accesible y entrada
principal ocupada de forma casi
permanente por las furgonetas
correspondientes al centro de dia.
Inexistencia de sefializacion o
panel que indique el Centro de Dia.

>

Antiguamente existian arboles
que protegian de la radiacion en

N los meses mas calurosos.

Aceras demasiado estrechas, firme en
mal estado, con obstaculos y sin
ningun tipo de elemento de apoyo
para descansar. En otofio, las hojas
secas suponen un riesgo adicional,
porque tardan mucho desde
mantenimiento en recogerlas.
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[l CENTRO DE DiAALMOROX

Barreras fisicas (rampas, escaleras,
aceras en mal estado, etc.) para
&°”7 conectar con el parque colindante.
Paso peatonal para acceso a
ascensores particulares. Zona en
bajo estado de mantenimiento.

Problemas de seguridad por
vandalismo en furgonetas
aparcadas en el entorno alejadas
del centro.

Inseguridad percibida por el
personal trabajador, ha habido
asaltos y robos en zonas menos
frecuentadas.
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El siguiente esquema muestra las principales intervenciones que se
decidenincorporaren la propuesta:

*Mejorarlavisibilidad de la puertade acceso al Centro de Diay reor-
ganizar el espacio de estacionamiento delas furgonetas.

‘Reducirla superficie asfaltada del entorno, reorganizar las plaozas de
aparcamientoy aumentar la superficie de acerasy plazas destina-
das azonas estanciales de encuentro en el barrio.
Crearunitinerario accesible con elementos de disefo reconocibles
hasta uno de los parques de la calle San Restituto, para desarrollar
actividades en el exterior. Adaptar el parque para que pueda in-
corporar estimulos sensoriales, mobiliario adaptado y elementos
terapéuticos.

-Dejarenunsentidola calle Arzuaga reorganizando el aparcamiento
para ampliarla acera, mejorando la entrada al Centro de Salud.

« Ampliarlaintervencion elentornoincluyendolos accesos alos co-
legios dela calle San Restituto.

W Plano resumen con las zonas de intervencion en el
espacio publicoy las principales problemdaticas identificadas
en el entorno del Centro Municipal de Dia Aimorox.
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9.5.6. Propuestas planteadas

En el primer andlisis de la situacion del Centro de Dia se observa que
lazona esta consolidada y las zonas pUblicas presentan configura-
ciones que ya estdn fuera de normativa y con configuraciones que
ya no funcionan, por lo que se considera adecuado meter una zona
de actuacion grande. También se observa que existe en la misma
manzana unaiglesiay el Centro de Salud Valdezarzay un poco mas
alejado se encuentra un Colegio Daniel Vazquez Diaz y un Colegio
de Educacion Infantil San José de Cluny Villaamil. La intervencion en
elentorno del Centro Municipal de Dia Almorox incluye, por tanto, las
siguientes propuestas:

- Ampliacion de la acera en la entrada principal del centro,
reorganizando las plazas de aparcamiento de las furgonetas para
que no limitenla visibilidad.

- Reorganizar el sentido de las calles.

‘Dejarenun sentido la calle Arzuaga reorganizando el aparcamiento
para ampliarla acera.

- Ampliaciéon de las aceras ean la entrada de acceso al Centro
de Salud Valdezarza y a lo largo de la calle Almorox, creando dos
plazoletas estanciales.

fIangr%ngéoegtooﬁgito - Creacion de nuevos cruces peatonales para dar continuidad a los
delentorno del Centro itinerarios a pie. Inclusion de naturaleza y bancos para descansar y
Municipal de Dia Almorox. sentarse.
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+ Renovacion del paseo que conecta el Centro de Dia con el
Centro de Salud, mejorando la accesibilidad, la iluminacion y las
jardineras, para que sea un entorno mas agradable y seguro.

+ Renovacion del diseno de las zonas verdes de la calle de
San Restituto para que tengan itinerarios accesibles, que
mejoren la conectividad entre las distintas zonas del barrio y
se creenzonas estanciales de encuentro intergeneracional. En
el parque mas pequeno se propone inCorporar un espacio con
elementos paisajisticos y elementos de disefio para crear un
espacio “terapéutico” para poder desarrollar actividades en
el exterior con personas con mayor deterioro cognitivo.

Se propone que la entrada al Centro de Mayores se refuerce con
una serie de elementos urbanos y de arbolado que confieran
unaidentidad al equipamiento con el objetivo de crear un “ves-
tibulo” que marque la entrada y reconocible.

Adicionalmente al proyecto objeto del presente trabajo, seiden-
tifican igualmente las siguientes propuestas correspondientes
al edificio:

- Instalacion de una marquesina que proteja en caso de llu-
via a las personas usuarias durante la transferencia de la
furgoneta.

- Darle un nombre identitario a las zonas verdes de la calle San
Restituto.

+ Mejorar el diseno del patio interior, creando un circuito terapéutico
condiferentes estimulosy mejorando la accesibilidad del entorno.

9.5.7. Evaluacion: sistema de indicadores
Pendiente de evaluar tras proyecto de ejecucion.
9.5.8.Proyecto de Ejecucion

Alhaber presentado el proyecto alos distintos equipos del Ayun-
tamiento y ser conocedores de las necesidades de intervenir
enlos entornos de los centros de Mayores para mejorar el bien-
estar de las personar usuarias, se ha decidido la redaccion del
proyecto del entorno de Centro de Dia de Almorox para poderlo
ejecutar en los proximos anos, adaptadndose a las necesidades
delazonag, creando un entorno de calidad, seguridad y bienestar
paralos usuarios y para todos los vecinos del barrio.

9.Primeras intervencionesrealizadas
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A\, vistadela propuesta planteada en la calle Almorox
para generarzonas estanciales de proximidad.

W Vistadela propuesta delaentrada
al Centro Municipal de Dia Almorox.

W ;
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Indicadores de
evaluacion de
las propuestas



INDICADORES EVALUACION
SI  NO

1.Red deitinerarios peatonales enlazona
La distancia al Centro de Mayores desde el punto de origen de los trayectos habituales ronda los
500 metros con suficientes cruces peatonales en lositinerarios mas utilizados.

2.Conexionesen el barrio entre espacios plblicos, servicios y transporte publico

Elentorno de proximidad al Centro de Mayores (radio de 500 m aproximadamente) es unazonade
usos mixtos (residencial, variedad de servicios y red de espacios publicos) y existe una parada de
transporte pUblico accesible (preferentemente autobs) a una distancia menor de 150 m desde
laentrada.

Recordatorio: Sobre todo, esimportante tener en cuenta la topografiay no solo las distancias.

ACCESIBILIDAD

3. Ancho minimo de las aceras o caminos en los itinerarios principales alos puntos de interés del
barrio

Las aceras mds utilizadas tienen un ancho suficiente (mas de 1,80 m) para que puedan circular
comodamente una silla de ruedas, dos personas asidas del brazo o, en definitiva, un ancho Gtil y
libre de obstdculos para las multiples formas de apoyo existentes.

4.Recorridos comodos accesibles y ausenciade barrerasfisicas

No existen escalones, resaltes o barrerasfisicas; lositinerarios inclinados tienen pendientes inferiores
al 5 %y no existen obstdculos o mobiliario urbano impidiendo un recorrido continuo y agradable
(coches mal estacionados invadiendo las aceras, contenedores de basurag, alcorques vacios,
arbolado inclinado, farolas, buzones, bolardos, etc.).

5.Pavimentosy superficies en buen estado de mantenimiento

Elpavimento es liso, regular, antideslizante, no presenta agujeros, niresaltes oroturasy lostonos de
las baldosas son continuos (sin patrones de composicion que puedan resultar confusos alahora
de percibir la continuidad y regularidad del suelo).

6.Sefaléticay paneles deinformacion suficientes

Existeinformacion visual suficiente, claray visible en puntos estratégicos para ubicar correctamente
el Centro de Mayores, incluyendo su numeracion; las calles y espacios publicos de la zona
estan correctamente senalizados y no hay informacion redundante y contradictoria (paneles
desactualizados).

7. Legibilidad del espacio para los itinerarios peatonales o referencias espaciales para ayudar a
orientarse
Resulta facil ubicar el Centro de Mayoresy la entrada de acceso principal.

SEGURIDAD Y CALMADO DE TRAFICO

8.Cruces peatonales

Existen suficientes cruces peatonales (responden alositinerarios mas directos y ergonémicos), son
accesibles (con rebajes, bien serializados y con el pavimento adecuado), la visibilidad es buena
para ver y ser visto (no hay obstdculos antes del cruce peatonal) y las rayas del paso de cebra
tienen un acabado no resbaladizo. En caso de que los cruces peatonales estén semaforizados,
disponen de tiempo suficiente para cruzar aunritmo mdslento y tienen sefales auditivas, asicomo
una zona proxima en sombra para poder esperar comodamente durante los meses de mayores
temperaturas.

10. Indicadores de evaluacién de las propuestas 175



INDICADORES EVALUACION
SI  NO

9. Existen medidas de calmado de trafico en el entorno del Centro de Mayores
Existen diferentes estrategias para reducir la velocidad de transito de los vehiculos, como pasos
elevados o estrechamiento del carril.

10. Separacion delositinerarios comunes entre peatonesy ciclistas

En caso de que existan itinerarios paralelos entre peatonesy ciclistas en algunos tramos de la ciudad
o parqgues, la prioridad debe ser peatonaly segurg, estableciendo lareduccion dela velocidad para
los ciclistas en cruces habituales para los peatones.

(@)
\N

11. Disefio del espacio publico teniendo en cuenta el control visual desde todos los puntos

El disefio del espacio publico puede afectar a la sensacion de miedo o inseguridad que puede
percibir una persona. Es necesario evitar o eliminar barreras visuales (setos o muros muy altos, zonas
aisladas sin comercio ni actividades, zonas estanciales o recovecos que crean zonas ocultas de los
recorridos principales donde pueden esconderse potenciales delincuentes o carteristas (delitos de
oportunidad).

12. luminaciéndel espacio plblico

Los niveles de iluminacion en las calles e itinerarios urbanos (en parques o plazas o espacios
interbloque) son suficientes (minimo 20 Iux) y regulares, sobre todo en los cambios de nivel o cruces
peatonales.

[@ ELEMENTOS Y MOBILIARIO URBANO NECESARIOS

13.Bancosy apoyos isquiaticos

Existen suficientes bancos en el entorno (enzonas estanciales y alolargo de recorridos principales),
hay variedad de alturas y apoyos, tienen reposalbrazos y respaldo, son de maderay tienen la parte
inferior libre para poder levantarse con facilidad. Existen igualmente apoyos isquidticos u otros
elementos adicionales para apoyarse y descansar sin necesidad de tener que sentarse.

14.Espacios de encuentroy mobiliario urbano intergeneracional

Existen pequenas dreas o zonas estanciales proximas alas entradas principales de los Centros para
fomentar la interaccién social, con bancos enfrentados y en un entorno accesible y confortable.
ldealmente, estos espacios puedenincorporar diversidad de bancos, asicomo pequefos elementos
para eljuego para favorecer que sean lugares de encuentro intergeneracionales.

15.Fuentes de agua potable
Existen fuentes de agua potable en las proximidades, con diserios accesibles y en buen estado de
mantenimiento.

16. Aseos publicos
Existen banos publicos proximos a las entradas de parques o zonas verdes 0 en dreas de gran
afluencia de personas, son faciles de ubicary estdn en buen estado de mantenimiento.

17.Confort térmico

Existen lugares estanciales agradables para cada estacion alo largo del afio y adaptados al clima
local: soleados durante los meses de invierno y protegidos del sol y calor en los meses de verano. El
Centro de Mayorestiene un espacio de proximidad que ofrece este tipo de espacios, sobre todo para
los meses de veranoy combatir las olas de calor.

18.Confortacusticoy sonoro

Las zonas estanciales principales y el perimetro alrededor del Centro de Mayores estdn separadas a
mMds de 500 mde cualquier carreterao,en caso contrario, existen barreras acusticas o vegetales auna
distancia de 100 m mitigando el ruido del trafico. Los niveles de ruido en el entorno son inferiores a 65 dB.
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EVALUACION

INDICADORES o no

19.Confortvisual

Los espacios del entorno del Centro de Mayores son atractivos, estimulantes, y forman parte de
un entorno urbano agradable y en buen estado de mantenimiento, con presencia de naturaleza
y elementos agradables y estimulantes para observar, como esculturas o conjuntos florales en
buen estado de mantenimiento. Se aprecia igualmente la ausencia de una sobrecarga de paneles,
anuncios, publicidady cartelesenlacalle.

20.Olores

Los puntos limpios 0 zonas de contenedores estan alejados del Centro de Mayores, para evitar que
pueda haber situaciones a lo largo del ano de acumulacion de basura o residuos. Es posible que
en algunas calles existan problemas de saneamiento que generen malos olores, sobre todo en
episodios delluvias fuertes, porlo que serd preciso revisar esta cuestion en elmomento de analizary
evaluar un entorno urbanoy que no suele ser percibido enlas visitas técnicas puntuales.

21.Mantenimientoy sensacionde limpieza

Elespacio publico estdlimpioy enbuen estado de mantenimiento,no hay aceras levantadas por raices,
hay suficientes papeleras y no se ven demasiados grafitis © mobiliario urbano roto o vandalizado. En
el caso de parques, existen zonas reservadas para mascotas y papeleras cada poco para evitar que
haya excrementos en el espacio publico.

@3) ESPACIOS VERDES Y VEGETACION

22 Espaciosintergeneracionales einclusivos
Enlosespaciosverdes el disefio permite encuentrosintergeneracionales através de un disefiointegral,
con suficientes opciones para sentarse y zonas agradables para estar.

23. Arbolado

Las especies arboreas existentes estan ubicadas correctamente (en calles peatonales y en espacios
publicos) para dar sombra alas zonas estanciales durante los meses de verano. Se dard prioridad ala
existencia de especies caducifolias de hoja pequefiaen el entorno mas préximo al Centro de Mayores
para permitir el soleamiento en los meses de invierno, pero sin causar riesgo de caidas o resbalones
enlos meses de otonio cuando caenlas hojas.

24.Espaciosverdesy parques

Existen areas verdes proximas al Centro de Mayores (a una distanciaentre 200 my 300 m) accesibles
parafacilitar suuso porlas personas mayoresy desarrollar parte de las actividades del Centro al aire
libre.

25.Vegetaciony naturaleza

Las especies vegetales del entorno -~ademds del propio arbolado- son especies locales, con
diversidad de época de floracion, algunas aromdaticas, y resultan atractivas para pargjillos e insectos,
COMO MAriposas.

26.Superficies permeables

Existen superficies permeables alrededor del Centro de Mayores o en las calles de los itinerarios
principales. Las superficies permeables mejoran el confort térmico en los espacios, evitando el
sobrecalentamiento enlos meses de veranoy mejoran el confort acustico.
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La necesidad de
mirar al futuro:
envejecemos



identificar una serie de elementos fundamentales a la hora de

planificar las ciudades y su diseno, pero no se trata de disenar
exclusivamente para un grupo de edad, sino de comprender las
multiples necesidades de todas las personas en cualquier etapa de
lavida.

Entender las necesidades de las personas mayores permite

Las ciudades son objeto de interés de mdultiples disciplinas que
aportan su vision para una mejora continua y mayor eficiencia
del entorno donde vivimos. En concreto, el diseno del espacio
publico es el reflejo de como una ciudad acoge y ofrece opor-
tunidades a su poblacion, es el espacio de encuentro mas im-
portante enlas ciudades y constituye unainversion en la mejora
dela calidad de vida de la poblacion. Un espacio publico puede
promover que sucedan mdultiples actividades y encuentros es-
pontdneos, o, por el contrario, impedir su uso. En todo ello, el dise-
Ao tiene un papel fundamental.

Al considerar el envejecimiento de la poblacion en las socieda-
des europeas, lo cierto es que la transformacion demografica
constituye un reto para adaptar los espacios, equipamientos y
dindmicas de la ciudad a la presencia de un mayor porcentaje
de personas mayores.

En primer lugar, se requiere un cambio de mayor alcance, de-
sarrollando mecanismos para reubicar funciones y programas
en las ciudades y acercar muchas de ellas a la pequena escala
de los barrios. Alojamientos, servicios y equipamientos que den
respuesta, de forma articulada, alas distintas necesidades de la
poblacion mayor en su entorno familiar de proximidad, para que
los barrios sean las unidades de actuacion para laregeneracion
urbana, ofreciendo espacios de encuentro y convivencia para
una mayor cohesion social.

La ciudad para la infancia, para la juventud, y la ciudad para las
personas mayores no son modelos distintos, sino complemen-
tarios. De hecho, es fundamental promover espacios de encuen-
tro intergeneracionales, favoreciendo entornos de intercambio
inclusivos. Para ello, las ciudades deben estar adaptadas y ser
accesibles para todas las personas, siendo necesario promover
la autonomia e independencia de la ciudadania, especialmente
las edades mds tempranasy las mdas avanzadas.

1. La necesidad de mirar al futuro

No se trata de disenar
exclusivamente para
un grupo de edad,
sino de comprender
las multiples
necesidades de
todas las personas en
cualquier etapa

de la vida:

¢cOmo querria vivir
en mi ciudad cuando
sed mayor?
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La promocidén y prevencion de la salud, entendida ésta como
un “estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, debe
entenderse de forma transversal en todas las disciplinas. En
especial, el diseno de las calles y la planificacion de la ciudad
tienen un papel fundamental para promover un estilo de vida
activo y saludable. Un diseno urbano accesible, de calidad y
estéticamente bello y agradable promueve la inclusion social,
la sensacion de seguridad y el sentimiento de pertenencia e
identidad aun lugar.

Por Gltimo, es importante igualmente planificar y adaptar
nuestros servicios y disenos a las generaciones de las proximas
décadas. Se trata de generaciones mucho mas heterogéneas,
mMas independientes, activas y digitalizadas, que necesitardn una
progresiva personalizacion de los servicios, ya que la tendencia
es disponer de un mayor abanico de opciones adaptadas a los
interesesy preferencias de las personas.

A modo de conclusién, y para empezar a mirar la vejez con otra
perspectiva, cabe preguntarse: ¢cémo querria viviren miciudad
cuando sea mayor?

G O addsare
cricrenitin
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)
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